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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Lingua Inglesa

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as
questbes sobre o texto. Mas, quando o texto € em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém
€ cem por cento leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sao suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no trei-
namento instrumental dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a
capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma area especifica.

Estratégias de leitura

» Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura
rapida, sem apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

* Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto
a procura de um detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um numero na lista
telefbnica, selecionar um e-mail para ler, etc.

* Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas linguas e que possuem o mesmo significado,
como a palavra “virus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenca € que em portugués a
palavra recebe acentuacao. Porém, é preciso atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que
sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”, que pode ser confundida
com “evolucdo” onde na verdade, significa “avaliacao”.

* Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir 0 assunto
tratado pelo texto, e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipéteses.

* Reconhecimento de géneros textuais: sao tipo de textos que se caracterizam por organizacao, estrutura
gramatical, vocabulario especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, pode-
mos distinguir uma poesia de uma receita culinaria, por exemplo.

* Informacgao nao-verbal: é toda informagéo dada através de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A infor-
macao nao-verbal deve ser considerada como parte da informagao ou ideia que o texto deseja transmitir.

* Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensao do texto, pois se trata de palavras relacionadas a
area e ao assunto abordado pelo texto. Sdo de facil compreenséo, pois, geralmente, aparecem repetidamente
no texto e é possivel obter sua ideia através do contexto.

* Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou subs-
tantivos). Na lingua inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua portuguesa.

* Afixos: sao prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim,
conhecendo o significado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por um
prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor depende do conhecimento que ele ja tem e
esta armazenado em sua memoéria. E a partir desse conhecimento que o leitor tera o entendimento do assunto
tratado no texto e assimilara novas informacoes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular hipé-
teses e inferéncias a respeito do significado do texto.
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Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra mailscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Z={., 4,3 -2-1012734,..}

Z_n= {---: —31 "‘2: ‘“1! Or 1! 2: 3! ---}

3 4 0 3
t 1

Nameros opostos

IN C Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z, =1{0,1, 2,3, 4...} conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z, ={1,2,3,4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z ={...-4,-3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos e ndo nulos.

Modulo

O moédulo de um ndmero inteiro é a distadncia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O médulo de 0 é 0 e indica-se |0| =0

O mddulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| = 3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, € sempre positivo.
Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estédo equidistantes da origem.
Exemplo: o oposto do niumero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o

[T 1]

oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio zero.

Origem
NUmeros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
. A
e N

-1

ey =i
4 -3 -2 -1 01 2
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Atualidades do Mercado Financeiro

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer servigos e facilidades aos seus clientes. Seja
através de internet banking ou mébile banking. No entanto, esses bancos precisam inovar tecnologicamente o
mais rapido possivel, caso contrario, serao substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar uma cultura de muitos anos de contatos dire-
tos com atendentes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisicas para o atendimento
virtual. Pois ainda existe a desconfian¢a de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranga para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam cada vez mais em tecnologia e resolugédo de
problemas de forma mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade para seus usuarios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua aliada. E o ambiente que fica na internet em que
os clientes realizam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operac¢des de extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.;
permitindo que as movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade
de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Séo plataformas tecnolégicas, também conhecidas como fintechs (empresas que inovaram no modelo de
negaocios e operagao) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intencédo de permitir o acesso ao sistema bancario aos brasileiros que nao tem
acesso aos bancos comuns.

Toda sua operagéo € realizada de modo virtual, sem agéncias fisicas abertas. Desde a abertura de contas
até as movimentagdes de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por meio de sites ou
aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartao”, utilizado para pagamentos, saques e diversas
movimentagdes em caixas eletrdnicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias, apenas para tais servigos. Promove também
o conforto e a segurancga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro em espécie para suas opera-
¢Oes financeiras. Reduz custos para as instituicdes financeiras e promove a garantia do recebimento para os
comerciantes.

Os cartdes mais utilizados sao:

* Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente do valor referente a compra. Seguranga também
para o estabelecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do cliente.

» Cartdo de crédito — Incentiva o consumo, pois 0 pagamento de suas compras ocorrera apenas no venci-
mento da fatura, inclusive em parcelas.

 Cartdes multiplos — Que exercem duas fungbes simultaneas (débito e crédito).

.’I—.‘:é_ﬁ



Matematica Financeira

FLUXO DE CAIXA

Um fluxo de caixa' representa uma série de pagamentos ou de recebimentos que se estima ocorrer em
determinado intervalo de tempo. E bastante comum, na pratica, defrontar-se com operacdes financeiras que se
representam por um fluxo de caixa. Por exemplo, empréstimos e financiamentos de diferentes tipos costumam
envolver uma sequéncia de desembolsos periddicos de caixa. De maneira idéntica, tém-se os fluxos de paga-
mentos/recebimentos de aluguéis, de prestacdes oriundas de compras a prazo, de investimentos empresariais,
de dividendos etc.

Os fluxos de caixa podem ser verificados das mais variadas formas e tipos em termos de periodos de ocor-
réncia (postecipados, antecipados ou diferidos), de periodicidade (periodos iguais entre si ou diferentes), de
duragao (limitados ou indeferidos) e de valores (constantes ou variaveis). Os termos dos fluxos de caixa séo
genericamente simbolizados por PMT, sendo para as demais variaveis empregada a mesma simbologia adota-
da em capitulos anteriores (PV, FV n, i).

Modelo Padrao

Os fluxos de caixa podem ser representados sob diferentes formas e tipos, exigindo cada um deles um
tratamento especifico em termos de formulagdes. Esquematicamente, os fluxos de caixa séo identificados com
base na seguinte classificagao:

1. Periodo de Ocorréncia
2. Periodicidade

3. Duracéo

4. Valores

O modelo-padrao de um fluxo de caixa, conforme grifado no esquema acima, é verificado quando os termos
de uma sucessao de pagamentos ou recebimentos apresentam, ao mesmo tempo, as seguintes classificagbes:

Postecipados - indica que os fluxos de pagamentos ou recebimentos comegam a ocorrer ao final do primei-
ro intervalo de tempo. Por exemplo, ndo havendo caréncia, a prestacao inicial de um financiamento é paga ao
final do primeiro periodo do prazo contratado, vencendo as demais em intervalos sequenciais.

Limitados - o prazo total do fluxo de caixa € conhecido a priori, sendo finito o nimero de termos (pagamen-
tos e recebimentos). Por exemplo, um financiamento por 2 anos envolve desembolsos neste intervalo fixo de
tempo sendo, consequentemente, limitado o niumero de termos do fluxo (prestag¢des do financiamento).

Constantes - indica que os valores dos termos que compdem o fluxo de caixa s&o iguais entre si.

1FARIA, Rogério Gomes de. Matemdtica Comercial e Financeira. 5 ed. Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.
FRANCISCO, Walter De. Matemadtica Financeira. 7 ed. Séo Paulo: Atlas, 1991.

NETO, Alexandre Assaf. Matemdtica Financeira e suas Aplicacées.12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

NETTO, Scipione Di Pierro; TEIXEIRA, James. Matemdtica Financeira. Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 1998.
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Conhecimentos Bancarios

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de institui¢des cujo principal objetivo € proporcionar
condicdes satisfatorias para a manutencao dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores
do pais. O Sistema Financeiro Nacional visa criar condi¢des para a liquidez de titulos e valores mobiliarios no
mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)

Sao agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo,
acabam tendo a necessidade de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgamentario. Logo, estao dispostos
a pagar juros para resolver o déficit orcamentario.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)

Sao agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um
excedente financeiro. Logo, estao dispostos a alocar seus recursos em uma instituicao financeira, em troca do
recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)

As instituigdes financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de
liquidez financeira produzida pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios
que possuem escassez de recursos.

Agentes . Instituiches : Agentes
superavitanos '- Financeiras ” Deflctanos
5 .
=Poupadores. =coleta, =Tomadoras,
DI:J;.I-;.I sitarm as mienmedscio Tarmam
sobras® ou aplicacdo de dinheiro para
rEeCursos Supnr a
financeiros carénca de

M ArSos

Q Orgaos normativos e instituigdes supervisoras, executoras e operadoras

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um 6rgdo normativo criado pela Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 2°:

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicao
o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto
nesta lei, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentacgdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar
de que forma isso é feito na pratica.

Composicao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento.
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Conhecimentos de Informatica

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Lancado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 &
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Botao Iniciar

O Botao Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.

[ 1. Expandir

[ 2. Conta

[ 3. Pastas

[ 4. Configuracdes

[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

— Expandir: botao utilizado para expandir os itens do menu.

Mao expandido Expandido

INICIAR

Botao Expandir



Vendas e Negociagao

Analise de mercado

A anadlise de mercado é um dos componentes do plano de negdcios que esta relacionado ao marketing da
organizacgao. Ela apresenta o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto
a empresa conhece, em dados e informagdes, o mercado onde atua’.

A analise do mercado permite ainda se conhecer de perto o ambiente onde o produto/servico se encontra. O
mercado esta composto pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam, pela concorréncia e pelo perfil
do consumidor.

A definicdo do mercado leva em conta:

¢ Analise da Industria/Setor

A analise da industria deve apresentar as informacdes a respeito do tamanho, crescimento e estrutura da
industria/setor em que sua organizacao esta inserida. Inicia-se com a coleta de informacao do setor ao qual
pertence o produto/servico.

Essa informacgao é geralmente discriminada em termos dos objetivos e pode estar relacionada com a estru-
tura da industria e do setor em termos estatisticos, praticas de marketing e o composto de marketing. Também
pode ser usada para monitorar mudangas no setor e aproveitar as oportunidades decorrentes dessas mudan-
¢as em nichos especificos.

* Descri¢cao do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas do produto, estilo de vida do consumidor
(idade, sexo, renda, profisséo, familia, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de uma maneira direta
0 consumo do produto, como localizagao geografica por exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessario ter um conhecimento mais abrangente, ndo somen-
te qualitativo, mas também quantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado € um conjunto de clientes que tem necessidades e desejos em comum. Ao agru-
par clientes semelhantes, pode-se satisfazer suas necessidades especificas de forma mais eficaz.

* Analise SWOT do Produto/Servigo

Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em relagéo ao produto/servigo devem ser avaliados,
de maneira a se tentar eliminar as ameacas dos concorrentes e 0s riscos envolvidos.

e Analise da Concorréncia

A concorréncia deve ser avaliada em relagao a produtos/servigos e a organizagao (nesse caso, sua analise
ja ocorreu na etapa de planejamento estratégico).

Forcas competitivas

Na luta por participacdo de mercado, a competicdo nao se manifesta apenas através dos demais concorren-
tes. Pelo contrario, a competicdo de um setor industrial tem suas raizes em sua respectiva economia subjacen-
te e existem forgas competitivas que vao bem além do que esteja representado unicamente pelos concorrentes
estabelecidos nesse setor em particular?.

Os clientes, os fornecedores, os novos entrantes em potencial e os produtos substitutos sao todos competi-
dores que podem ser mais ou menos proeminentes ou ativos, dependendo do setor industrial.

1 https.//www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecnologia/analise-de-mercado.pdf
2 MONTGOMERY, Cynthia; PORTER, Michael (org.). Estratégia: a busca da vantagem competitiva. 79 edi¢éo. Rio de Janeiro:
Campus, 1992.

.’I—.‘:_ﬁ



