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Lingua Portuguesa

1. CESGRANRIO - 2024

Mudancas climaticas e enchentes no Brasil:
qual é sua relagao?

Atualmente, muito se ouve falar acerca de aquecimento global. O aquecimento global é, em resumo, o
aumento da temperatura média do planeta que se da por meio do efeito estufa. Esse € um fendbmeno natural
responsavel pela manutencao da temperatura na Terra, porém, devido ao aumento da poluicdo, das queimadas
e do desmatamento, o efeito estufa esta ocorrendo em niveis muito acima do ideal.

Em razao dos altos niveis do efeito estufa, o0 aquecimento global se intensifica, causando o derretimento de
calotas polares (regides cobertas por gelo, localizadas nas duas extremidades da Terra), aumento no niumero
de queimadas naturais, desertificagdo de areas e alteragdes nos niveis de chuva por todo o globo terrestre.

Essas mudangas climaticas causadas pelo efeito estufa geram alteragdes nos niveis de chuva, resultando
em uma elevagao em determinada regido. Tal aumento, ocorrendo concomitantemente a poluigédo e a falta de
infraestrutura nas cidades, resulta no aumento de enchentes, inundagcdes e alagamentos.

As enchentes sao fendmenos naturais. Elas ocorrem a partir do aumento do volume de agua dos rios. Assim
como as enchentes, as inundacdes também sdo fendmenos naturais e podem ser definidas como o transbor-
damento de agua em um espaco. Ja os alagamentos podem ser descritos como um acumulo de agua que nao
escoou, seja em zonas urbanas, acarretado pelo entupimento de bueiros, ou em zonas naturais, causado pela
baixa capacidade de absor¢éo de agua pelo solo.

Em zonas urbanas, as enchentes causam danos a casas e comércios, provocando destruicao da estrutura
destes e de outros bens materiais, como camas, geladeiras e fogdes. Em casos mais graves, a forca das aguas
pode acarretar o desmoronamento, além de contribuir para a proliferacdo de doengas, como, por exemplo, a
leptospirose.

As mudancas climaticas causadas pelo efeito estufa e pelo aquecimento global estdo cada vez mais percep-
tiveis e prejudiciais a toda a vida na Terra. Logo, cabe a nés, cidadaos, tomarmos as atitudes necessarias para
revertermos essa preocupante realidade de forma que possamos garantir um futuro melhor para nés e para as
préximas geragdes, visando sempre a sustentabilidade e a consciéncia socioambiental.

Disponivel em: https.//www.florajunior.com/post/mudan%C3%A7 as-clim%C3%A 1ticas-e-enchentes-no-brasil-
-qual-sua-rela%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 18 jan. 2024. Adaptado.

“Muito se ouve falar acerca de aquecimento global” (paragrafo 1).

A frase em que a expressao destacada no trecho acima deve completar adequadamente o espaco delimi-
tado entre colchetes é:

(A) O mercado esta localizado [ ] 2 km.

B) As chuvas danificaram [ ] madeira.

(

(C) Daqui [ ] duas semanas, mudara a estagao.
(D) Os clientes aguardavam na fila [ ] duas horas.
(

E) Todos comentavam [ ] alagamentos pela cidade.
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Q Matematica

1. CESGRANRIO - 2024

Um técnico fez trés buscas em um banco de dados com 600 alunos cadastrados. Na primeira busca, identifi-
cou que 450 alunos cursaram a disciplina A; a segunda busca gerou a informacéo de que 300 alunos cursaram
a disciplina B. E uma terceira busca identificou que 200 alunos cursaram as duas referidas disciplinas (A e B).
Sabe-se que esse banco de dados nao sofreu alteragcdes quando as trés buscas foram realizadas.

A partir dessas informacgodes, constata-se que o numero de alunos que ndo cursaram nenhuma dessas duas
disciplinas ¢ igual a

(A) 50

(B) 100
(C) 150
(D) 200
(E) 250

2. CESGRANRIO - 2023

Um banco possui um total de 1000 clientes, dos quais apenas 700 investem em pelo menos um dos fundos
A ou B. Sabe-se que o total de clientes que investem em ambos os fundos € igual a 250, e que pelo menos 100

clientes investem apenas no fundo B. Qual € o numero maximo de clientes que investem apenas no fundo A?
(A) 350

(B) 600

(C) 650

(D) 800

(E) 900

3. CESGRANRIO - 2022

Em uma gincana escolar, uma turma foi pesquisada, por dois grupos concorrentes, sobre as idades de seus
estudantes. Um dos grupos constatou que 78% dos estudantes dessa turma tém, pelo menos, 15 anos; outro
grupo concluiu que, nessa mesma turma, 34% dos estudantes tém, no maximo, 15 anos.

Com base nessas pesquisas, qual o percentual de estudantes, dessa turma, com exatamente 15 anos?
(A) 44%
(B) 63%
(C) 49%
(D) 22%
(E) 12%
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O Nogdes de Informatica
A

1. CESGRANRIO - 2023

Um colaborador de uma empresa precisa restaurar uma versao especifica de um documento que esta sen-
do editado no aplicativo Word do Microsoft Office 365.

Para verificar as versdes do documento que estao disponiveis para a restauracao, o colaborador deve se-
lecionar o menu

(A) Arquivo, escolher a opgao Historico e selecionar a opgao Controle de Versées.

(B) Arquivo, escolher a opgao Sobre e selecionar a opgao Controle de Versées.

(C) Arquivo, escolher a opgéo Informagoées e selecionar a opgao Histérico de Versoes.

(D) Revisao, selecionar a opgao Controlar Alteragbes e selecionar a opgao De todas as Pessoas.
(

E) Revisao, selecionar a op¢ao Controlar Alteragbes e selecionar a opcdo Somente as Minhas.

2. CESGRANRIO - 2023

Um usuario esta com seu documento aberto no Word do Microsoft 365 para Web e precisa gerar uma ver-
sdo desse documento em formato PDF em sua maquina local.

Para executar essa acgao, o usuario deve abrir o menu Arquivo, selecionar a opgao
A) Exportar e, em seguida, selecionar a opgao Baixar como PDF
B) Exportar e, em seguida, selecionar a op¢ao Gerar arquivo PDF

(

(

(C) Compatrtilhar e, em seguida, selecionar a op¢ao Baixar como PDF
(D) Compatrtilhar e, em seguida, selecionar a opgao Enviar arquivo PDF
(

E) Salvar como e, em seguida, selecionar a opgao Baixar como PDF

3. CESGRANRIO - 2023

O MS Word do Office 365 em portugués possui, para textos, o seguinte recurso:
(A) “Localizador de Texto”, que permite localizar e pesquisar textos formatados como ocultos.

(B) “Contagem de Caracteres”, na guia “Exibir”, em que é encontrada a informacao sobre a quantidade de
caracteres de um determinado texto.

(C) “Rascunho”, que € modo de exibicao util para criar titulos e mover paragrafos em um documento.
(D) “Ler em Voz Alta”, que faz uma leitura do texto em voz alta, destacando a palavra que esta sendo lida.

(E) Selegéo de todo o texto de um documento que esta sendo editado, pressionando, simultaneamente, as
teclas Ctrl+N.
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Q Matematica Financeira

1. CESGRANRIO - 2024

O mercado interbancario € um segmento muito importante do sistema financeiro, onde instituicbes banca-
rias realizam operacoes entre si, tendo como instrumento o Certificado de Depésito Interbancario (CDI) , que
consiste em um sistema de empréstimo de curtissimo prazo entre as instituicdes financeiras com necessidade
de liquidez.

As taxas de juros no mercado interbancario sao determinadas pela

(A) Resolucao do Conselho Monetario Nacional (CMN) , que indica o limite maximo de volatilidade diaria das
operagdes compromissadas em Titulos Publicos Estaduais.

(B) variacao diaria dos titulos pés-fixados ou indexados a taxas de inflagdo negociados pelo Tesouro Nacio-
nal com o mercado, através do Tesouro Direto.

(C) oferta e demanda de recursos entre as instituicdes financeiras participantes, sendo a taxa de Depésito
Interbancario (DI) apurada pela Central de Custédia e Liquidacado Financeira de Titulos Privados (Cetip) ,
que integra a B3.

(D) variagao diaria da taxa referencial (TR) , calculada e divulgada mensalmente pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) .

(E) variacao do IPCA mais uma taxa fixa, determinada pela variagdo da Letra Financeira do Tesouro Nacio-
nal (LFT).

2. CESGRANRIO - 2023

Ao decidir pela aplicagdo em um ativo financeiro, os investidores levam em conta a chamada taxa de juros
real ex-ante.

Se eles considerarem a taxa de juros SELIC, o indice da taxa de juros real ex-ante para os préximos 12
meses é entendido como o indice da

(A) SELIC nominal esperada para os proximos 12 meses, descontado o indice da variagao cambial espera-
da para os proximos 12 meses.

(B) SELIC nominal esperada para os préximos 12 meses, descontado o indice da inflagcdo esperada para
0s proximos 12 meses.

(C) SELIC nominal acumulada nos ultimos 12 meses, descontado o indice de variagado cambial acumulada
nos ultimos 12 meses.

(D) SELIC nominal acumulada nos ultimos 12 meses, descontado o indice da inflagdo acumulada nos ulti-
mos 12 meses.

(E) SELIC nominal acumulada nos ultimos 12 meses, descontado o indice de impostos acumulados nos
ultimos 12 meses, incidentes sobre os rendimentos do ativo.
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Q Conhecimentos Bancarios

1. CESGRANRIO - 2024

Como uma consequéncia do processo de desenvolvimento das praticas orcamentarias, o orcamento-pro-
grama ultrapassa a fronteira do orgamento como simples documento financeiro, aumentando sua dimensao.

Nesse sentido, ao estruturar a sua adogao, o gestor de um ente publico deve levar em conta que o orga-
mento- -programa

(A) deve ter foco direcionado ao controle dos objetos de gasto.

(B) exige a identificacado das alternativas viaveis para solucionar os problemas.

(C) é planejado com énfase no desempenho individualizado das instancias da estrutura organizacional.
(D) € um modelo que relativiza a quantificagéo de objetivos e a fixagdo de metas.
(

E) requer mecanismos de participagao social para se legitimar.

2. CESGRANRIO - 2023

No processo de planejamento dos entes publicos, estdo previstos instrumentos de planejamento de curto e
médio prazos com objetivos e conteudos especificos para favorecer a melhoria da gestdo dos recursos publi-
Ccos.

Ao se analisar o conjunto das pecas orgamentarias de um ente, um item previsto em instrumento com pers-
pectiva de médio prazo, mas com reflexos no orgamento anual, €(séo)

(A) a definicao de condi¢des para transferéncias de recursos a entidades publicas e privadas.
(B) a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

(C) o orcamento de investimento das empresas estatais.

(D) as normas para avaliagao dos resultados dos programas financiados com recursos do orgamento.
(E) os objetivos e as diretrizes para as despesas relativas aos programas de duragao continuada.

3. CESGRANRIO - 2024

Considere o texto a seguir, que foi publicado na Agéncia Camara de Noticias (adaptado) .

Entre as prioridades para o Orcamento de 2023, o projeto de lei destaca a agenda da primeira infancia, que
inclui construcado de creches; agbes voltadas a seguranga hidrica; incentivo ao uso de energias renovaveis;
programas voltados para geragao de emprego e renda; e investimentos plurianuais em andamento.

O trecho acima faz referéncia a um instrumento de planejamento da Administragcao Publica que, além dos
itens citados no texto, deve legalmente dispor também sobre

(A) limites para suplementagdes orgamentarias no exercicio

(B) diretrizes para criagao de programas de duragao continuada

(C) critérios e programas para reducao das desigualdades regionais

(D) parametros especificos para execugcao do orcamento de areas funcionais

(E

) normas para avaliagdo dos resultados dos programas financiados com recursos do orgamento
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Q Atendimento, Vendas e Negociagao

1. CESGRANRIO - 2024

A diregado de um banco percebeu que ha diferengcas muito grandes entre as maneiras com que clientes
bancarios de idades mais elevadas e de idades mais baixas realizam suas operacdes bancarias. Os diretores
decidiram, entdo, desenvolver operagdes especificas para clientes mais velhos. A segmentacao baseada na
divisdo do mercado por idade é denominada segmentagao

(A) individual
(B) geografica

(C) psicoldgica
(D) psicografica
(

E) demografica

2. CESGRANRIO - 2024

Uma analise de mercado contratada por um banco detecta as seguintes tendéncias econbdmicas:
1- elevacgéo dos indices de inflagao;

2- congelamento dos salarios;

3- aumento da taxa de juros.

Tal cenario tende a afetar o comportamento do consumidor de produtos bancarios, no curto prazo, na me-
dida em que ira ocasionar

(A) acertos na politica econdmica do pais.
) interferéncia dos bancos na economia nacional.

(B

(C) mais regulagdes politico-legais.

(D) menor poder de compra da populagao.
(

E) pouco investimento em inovagdes tecnoldgicas.

3. CESGRANRIO - 2023

Um banco optou por dois tipos de segmentacéo do seu mercado: (a) o primeiro é embasado nos habitos,
hobbies, atividades ou interesses, valores ou opinides, personalidade ou atitudes, estilo de vida e status
social de seus clientes; (b) o segundo é embasado na sua lealdade, envolvimento, beneficios procurados e
facilidade para comprar ou influenciar. Constata-se que foram escolhidos, respectivamente, os modelos de
segmentacao

) tecnoldgica e etaria

B) qualitativa e tecnoldgica

(A

(

(C) demografica e educacional
(D) psicografica e comportamental
(E

) geografica e psicografica
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Q Atualidades do Mercado Financeiro

1. CESGRANRIO - 2023

Acerca da funcao de unidade de conta da moeda, é correto afirmar que
A) se desvincula da necessidade de dupla coincidéncia de interesses.
B) as vendas e compras ocorrem simultaneamente, sem necessidade de se aguardar dias ou até meses.

(C) fornece um padrao para que as demais mercadorias expressem seus valores.
(D) com n mercadorias, cada uma delas teria n-1 expressodes de valor e um total de n(n-1) /2 precgos.

E) decorre da fungdo meio de troca, ao manter o poder de compra ao vender o bem por certo periodo.

2. CESGRANRIO - 2021

Uma das funcdes desempenhadas pela moeda € a de reserva de valor, no entanto, a moeda n&o é o unico
ativo que desempenha tal fungao.

O motivo que faz com que os cidadaos retenham moeda como reserva de valor é o fato de ela
(A) oferecer um rendimento a seu detentor.

(B) possuir liquidez absoluta.

(C) prestar algum servigco ao seu possuidor.
(D) propiciar um aumento no seu valor.

(E) ser protegida contra inflagao.

3. CESGRANRIO - 2021

Quando alguém vai a um shopping center pode observar que uma saia, por exemplo, apresenta o prego
de R$40,00 e uma garrafa d’agua, o preco de R$5,00. Apesar de ndo ser errado afirmar que o prego da saia
sdo oito garrafas d’agua e que o preco da garrafa d’agua € 1/8 do preco da saia, 0s pregos nao costumam ser
cotados assim.

Quando se deseja mensurar e registrar valor econdmico, usa-se a moeda como
A) meio de troca

) reserva de valor

(
(B
(C) riqueza
(D) unidade de conta
(E

) valor intrinseco
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Q Comportamentos Eticos, Diversidade E Esg

1. (2024)

A regulamentacado do Banco Central do Brasil sobre a politica, os procedimentos e os controles internos,
visando a prevencao do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacéo de bens, direi-
tos e valores, estabelece regras para comunicacao de operagdes em espécie. Conforme a Circular Bacen no
3.978/2020, as instituicdes financeiras devem comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF) a(s)

(A) solicitagao, por meio eletrénico, de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou superior a
R$ 20.000,00 por n3o clientes.

(B) solicitagao, por qualquer meio, de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou superior a
R$ 30.000,00 por nao clientes.

(C) operagdes de pagamentos, exclusivamente por meio de cheque, contra pagamento em espécie, de va-
lor igual ou superior a R$ 30.000,00.

(D) operacgdes de depodsito ou aporte em espécie ou saque em espécie de valor igual ou superior a R$
50.000,00.

(E) operacgdes de recebimentos, exclusivamente por meio de PIX, contra pagamento em espécie, de valor
igual ou superior a R$ 10.000,00.

2. (2024)

O corpo de funcionarios de determinada instituicao financeira € submetido a treinamento para prevencao da
pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens. Nos termos da Circular Bacen no 3.978/2020,
as instituicdes financeiras devem implementar e manter politica formulada com base em principios e diretrizes
que busquem prevenir a sua utilizagdo para as praticas de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terroris-
mo.

Tal politica deve contemplar, por exemplo, diretrizes para implementacao de procedimentos, de monitora-
mento, selecéo e analise de operagdes e situagoes

(A) direcionadas
(B) investigadas
(C) aparentes
(D) comprovadas
(

E) suspeitas

3. (2023)

Circular no 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil (BCB), dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB,
visando a prevengao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagédo
de bens, direitos e valores.

Além da “lavagem” de dinheiro, o dispositivo do BCB também procura prevenir a pratica de crimes relacio-
nados a(ao)

(A) seguranca cibernética

(B) corrupgao
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