(G,
LINGUA PORTUGUESA

Tt g o] f] P Tor=To T o [ (=) (o TR 1
(@5 (o | =1 =0 o3 - | PP 19
ACENTUAGAD GIAMICA. ..o 36
0] 01 U= To3= To TR 42
Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢ao e conjun¢do: emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. ..51
V0zes verbais: ativa € PASSIVA. ........ccuuiuiiiiiieee it e e e e 102
(@0 (o or=Tot=To JN o] o] o] 1 o115 - IR PP 109
Concordancia verbal € NOMINAL ..........oovviiiiiiiiiiiiie e 116
Regéncia verbal e nominal
L0 = 1T PSSP 143
Sinénimos, antbnimos e pardénimos. Sentido préprio e figurado das palavras

NOGOES DE INFORMATICA

Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador. .........cccceeveeeeiiiiiiiiiiine e, 1
Configuracdes basicas do Windows 10

Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2013 (Word, Excel e Power Point). ................coo..... 62
CoNnfIQUraGao de IMPIESSOTAS. ....cuiviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiite ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt etraaeeaaeeeaees 152
Noc0Oes basicas de internet € USO de NAVEgadOresS. ..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 158
Noc0Oes basicas de correio eletrdnico e envio de e-mails. ............cceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieee, 188

RACIOCINIO LOGICO

Principio da Regressan 0U REVEISA0. ..........ooviiiiiiiiii et 1
Légica dedutiva, argumentativa € qUantitatiVa. ............cooeiiiiiiiiiiiiiee e 6
Logica matemética qualitativa, sequéncias logicas envolvendo nimeros, letras e figuras. 64
GEOMELITA DASICA. ...eeeiieieeiiiiite ettt e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e 85
Algebra basica € SIStEMAS INEAIES. ..........c.cviveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt re e 108
(0= 1= To F- T4 (o J ST PPPRPPR 145
N[ 1= = Vo= T TS 150
RAZOES ESPECIAIS. ...ceiieiieiiieieee e 159
Andlise combinatéria e probabilidade. ..............oeveiiiiiiiii 159
Progressdes Aritmética € GEOMELNICA. ......ccvvveeiiieieeeiieeeeeeeee e 167
Conjuntos: As relacdes de pertinéncia; Inclusdo e igualdade; Operagfes entre conjuntos,
UNIA0, INErSEGA0 € AIfErENGA. .oooeeeeeeeeeeeeee e 179
(O] o] o =1 = [0 0= TS 190

LEGISLAGAD

. Lei n®6.530/1978; 2. Decreto no 81.871/1978;

. Resolugdo-COFECI n° 146/1982;

. Resolu¢cdoCOFECI n° 326/1992;

. Resolucdo-COFECI n° 327/1992;

. Regimento Interno do CRECI-PE;

. Lei n°8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

. Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao);
Q Maxi

J educa




(G Y

9. Decreto n° 7.724/2012;
10. Lei n® 13.709 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD);
10, LI BBBB/O3. ....ceeeeeeeiiiteeie ettt e e e et rt e e e e e e e — e et e e e e e e annnnrees 121

CONTEUDO ESPECIFICO

1. Nocdes de arquivamento e procedimentos administrativos. ...........ccccceeeeieeeeiiiiiiiiieeneeene., 1
2. Atendimento a0 PUDIICO. ........ooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 9
T AN (= oo [0 g TT a1 (I (=1 o 1o o JA 19
4. Normas regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho: Norma Regulamentadora
N° 24 - Condic¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
5. Postura Profissional: Principios fundamentais para o bom atendimento. ...................... 34
Relacdes humanas no trabalno. .............oooiiiiiiiii e 38
Postura profissional e apresentaCao PeSS0al. .......cccieiiiiiiiiiiiiii e 44




