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LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo e Compreensao de texto

Organizagao estrutural dos textos. Marcas de textualidade: coesao, coeréncia e inter-
textualidade

Modos de organizagao discursiva: descri¢cdo, narragdo, exposi¢cao, argumentacéo e in-
juncgdo; caracteristicas especificas de cada modo

Tipos textuais: informativo, publicitario, propagandistico, normativo, didatico e divinato-
rio; caracteristicas especificas de cada tipo

Textos literarios e ndo literarios

Tipologia da frase portuguesa. Estrutura da frase portuguesa: operagcbes de desloca-
mento, substituicdo, modificagdo e correcdo. Problemas estruturais das frases. Organi-
zacao sintatica das frases: termos e oragbes. Ordem direta e inversa

Norma culta

Pontuacéo e sinais graficos

Tipos de discurso

Registros de linguagem

Funcdes da linguagem

Elementos dos atos de comunicagao
Estrutura e formacgéao de palavras
Formas de abreviagao

Classes de palavras; os aspectos morfoldgicos, sintaticos, semanticos e textuais de
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjungdes e
interjeicdes

0s modalizadores

Semantica: sentido préprio e figurado; antdbnimos, sinbnimos, parénimos e hiperdni-
mos. Polissemia e ambiguidade

Os dicionarios: tipos

a organizagao de verbetes

Vocabulario: neologismos, arcaismos, estrangeirismos
latinismos

Ortografia

acentuacao grafica

a crase
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Logica: proposicdes, conectivos, equivaléncias légicas, quantificadores e predicados.
Conjuntos e suas operagoes, diagramas

Numeros inteiros, racionais e reais e suas operacdes

Proporcionalidade direta e inversa

Porcentagem e juros

Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo

Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos fic-
ticios; deducéo de novas informacdes das relagbes fornecidas e avaliagao das condi-
¢bes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacdes. formacao de conceitos,
discriminacéo de elementos

Compreensao e analise da légica de uma situagao, utilizando as func¢des intelectuais:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagao espacial e
temporal

Compreensao de dados apresentados em graficos e tabelas
Raciocinio l6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Problemas de contagem e no¢des de probabilidade

Geometria basica: angulos, tridngulos, poligonos, distancias, proporcionalidade, rela-
¢des métricas no tridngulo retangulo, perimetro e area. Plano cartesiano: sistema de
coordenadas, distancia

Nocoes de estatistica: média, moda, mediana e desvio padrao
Problemas de logica e raciocinio
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NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Organizagao do Estado: Da Uniao; Dos Estados Federados; Dos Municipios

Da Administracao Publica; Dos Servidores Publicos

Organizacao dos Poderes: Poder Legislativo, Poder Executivo, Poder Judiciario

Da Tributacao e do Orgamento: Das Finangas Publicas

Da Ordem Econdmica e Financeira: Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica.....
Lei Orgéanica de Vitéria

Lei n°® 2.994/1982 (Institui o Regime Juridico dos Funcionarios Publicos de Vitoria — Es-
tatuto dos Funcionarios Publicos) e suas alteracoes
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NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Principios da Administracao Publica

Controle da administragao publica: controle administrativo; controle legislativo e contro-
le judiciario

Bens publicos: classificacdo; administracao; utilizacao; protecdo e defesa de bens de
valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico

Agentes publicos: Conceito e classificacao; Agentes administrativos: investidura; exer-
cicio; direitos e deveres dos servidores publicos; regimes juridicos

Regime juridico constitucional

Regime previdenciario

Responsabilidade administrativa, civil e criminal: Remuneracao, direitos e vantagens .
Processo administrativo: conceito, principios, fases e modalidades

Poderes da administragao: vinculado; discricionario; hierarquico; disciplinar; regula-
mentar; o poder de policia: conceito, finalidade e condicbes de validade

Intervencgao do Estado na propriedade: desapropriagéo; serviddo administrativa; requi-
sicao; ocupacao provisoria; limitagdo administrativa

Responsabilidade civil da administracao: reparagao do dano

Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992)

Servigos publicos: conceito; classificacao; regulamentacao; formas; competéncia de

prestacdo; concessao; permissao e autorizagdo dos servigos publicos
Organizacao administrativa: administracao direta e indireta, centralizada e descentrali-

Desapropriacao: bens suscetiveis de desapropriacdo; competéncia; indenizacao; cadu-
cidade; imissao na posse do imovel desapropriado

Transparéncia e acesso a informacao no Poder Publico: Acesso a Informacgées (Lei n°
12.527/2011)

Protecao de dados pessoais na Administragao Publica: Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD - Lei n®13.709/2018)

Organizacgdes Sociais (Lei n°® 9.637/1998)

Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Lei n® 9.790/1999)
Parcerias com Organizag¢des da Sociedade Civil (Lei n® 13.019/2014) e alteracbes
Consorcios Publicos (Lei n® 11.107/2005)

Parcerias Publico-Privadas (Lei n°® 11.079/2004)

Estatuto Juridico das Estatais (Lei n® 13.303/2016)

Licitagdes e Contratos Administrativos: Lei n® 14.133/2021; Licitagcao: conceito, natu-
reza juridica, objeto e finalidade; Principios basicos e correlatos; Modalidades; Obriga-
toriedade, dispensa e inexigibilidade; Procedimento licitatério; Anulagéo, revogacgao e
recursos administrativos; Sancbes e procedimento sancionatério; Crimes em licitacbes
e contratos administrativos; Contrato administrativo: conceito, principais caracteristicas
e espécies; Formalizacdo, execugao e inexecug¢ao; Duragao, prorrogagao, renovagao,
alteragao e extingdo. Revisao e rescisao; Convénios; Pregao
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GESTAO PUBLICA

Processos participativos de gestdo publica: conselhos de gestao, orgamento participa-
tivo, parceria entre governo e sociedade

Planejamento nas organizagdes publicas: O ciclo do planejamento; A melhoria continua

Plano plurianual (PPA)
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)
Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Referencial Estratégico das Organizagdes: Andlise de ambiente interno e externo e
suas ferramentas: analise SWOT, analise de cenarios, matriz GUT. .......ccccoevveviiieeinnn.

Negécio, missdo, visao de futuro, valores
Indicadores de desempenho: Tipos de indicadores; Variaveis componentes dos indica-

Governo eletrénico
Transparéncia da administragao publica
Controle social e cidadania

Accountability
Gestao de Pessoas por Competéncias

Mudancas institucionais e da administracao gerencial: Conselhos, Organizacbes So-
ciais, Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), agéncia regulado-

ra, agéncia executiva, consorcios publicos

Gestao por resultados na producao de servigos publicos

Governabilidade e governanca

Intermediagao de interesses (clientelismo, corporativismo e neocorporativismo)
Principios de governanca publica
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ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

Ciclo orgcamentario; Sistema e Processo orgcamentario

O orgamento publico no Brasil e na Constituicao Federal: Sistema de planejamento
Lei de Diretrizes orgamentarias (LDO)

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Estrutura programatica

Emendas parlamentares ao Orgamento
Créditos ordinarios e adicionais
Programacéao e execugao orcamentaria e financeira; Alteragdes orgamentarias




Programacgéao de desembolso e mecanismos retificadores do orgcamento
Acompanhamento da execucédo. Sistemas de informagdes orgcamentarias
Divida ativa

Restos a pagar. Divida flutuante e fundada

Despesas de exercicios anteriores

Suprimento de fundos
Lei Federal n® 4.320/1964

Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000). Planejamento. Recei-
ta Publica. Despesa Publica. Divida e endividamento. Transparéncia, controle e fiscali-

Lei Complementar n® 156, de 28 de dezembro de 2016

Normatizacéo para endividamento dos entes subnacionais: Resolugéo n°® 43/2001, do
Senado Federal

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP): Parte | — Procedimentos
Contabeis Orgcamentarios. 102 edi¢cao
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ADMINISTRAGAO PUBLICA

Caracterizagao da gestao publica

Governabilidade, governancga e prestagéo de contas dos resultados das agdes (accou-
ntability)

Mecanismos de controle interno e externo
Fundamentos constitucionais do Estado e de controle da administracao publica no Bra-

Terceirizagao
Orgcamento Publico: conceito e principios; o ciclo orgamentario, créditos adicionais, es-
tagios das despesas publicas, empenho, liquidagdo e pagamento

Classificagao das receitas correntes, das despesas correntes e de capital
Elaboracao de propostas orcamentarias

Controle e execugao orgamentaria

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988: do Art. 37 ao 41
Normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica: Lei n® 14.133/2021
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ADMINISTRAGAO GERAL

Administracao: conceitos e objetivos. Niveis hierarquicos e competéncias gerenciais ..
Processo Administrativo: planejamento, organizacgéo, diregdo e controle
Gestéo estratégica: conceitos, modelos, formulagbes e implementagéo
Gestao por resultados

Organizacao, Sistemas e Métodos

Cultura organizacional;

Gestao da mudancga;

Planejamento estratégico;

Planejamento tatico;

Planejamento operacional,

Balanced Scorecard (BSC);

Benchmarking;

Gestéo por processos;

Qualidade total;

Gestao de projetos;

Inovacéao organizacional

Responsabilidade social corporativa;

Etica nos negécios

Gestao de Processos

Gestao de Pessoas: Gestao estratégica de pessoas

Divisdo e organizagao do trabalho

Gestao de carreiras

Remuneracéo estratégica

Recrutamento, selegdo e demissao

Treinamento, desenvolvimento e capacitagao

Avaliagao de desempenho

Qualidade de vida no trabalho

Gestao participativa em recursos humanos

Gestao por competéncias

Comportamento Organizacional: Processos relacionados ao individuo: aprendizagem e
percepc¢ao atitude e valores

personalidade

motivacao e comprometimento

estresse no ambiente de trabalho

Processos relacionados aos grupos: equipes e processos sociais
lideranca

comunicagao

tomada de deciséo

grupos e equipes

conflito, poder e politica

Cultura organizacional




Mudanga organizacional

Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Recursos materiais e patrimo-
niais. Aquisicao de recursos materiais e patrimoniais; administragéo de
materiais — estoques

Administracao patrimonial e de instalagdes

obrigatoriedade da licitagdo e contratacdo direta; modalidades de licitagdo; procedi-
mentos da licitagédo

Questdes
Gabarito

NOGOES DE ANALISE DE DADOS

Fundamentos conceituais de analise de dados: conceitos centrais de estatistica e ana-
lise quantitativa

Dimensbes e processos de geragado de conhecimento

Analise de dados quantitativos e qualitativos; raciocinio estatistico e quantitativo
Tipos de pesquisa

Tipos de analise quantitativa e estatistica

Apresentacao tabular e analise grafica de dados estatisticos

Analise de dados com estatistica descritiva: estatistica descritiva: conceitos e usos;
medidas descritivas de posi¢cao: médias, quantis e moda; medidas de variagao: desvios

médio e padrado, amplitude e intervalo interquartil; medidas de formato: assimetria e
curtose de Pearson

Fundamentos de mensuragao: niveis de mensuragcdo: nominal, ordinal, intervalar e
razao; estratégicas de mensuracao de atitudes: escalas de Likert, diferencial
semantico

Mensuracao de construtos latentes com escalas de itens simples (single item) e multi-
plos itens

Fundamentos de analise de probabilidades: variaveis aleatérias continuas e discretas;
principais distribuicdes de probabilidades discretas

Principais distribuicdes de continuas
Analise e interpretacdes de variaveis com distribuigdo normal

Fundamentos de inferéncia estatistica: amostragem: conceitos centrais e estratégias
de amostragem probabilistica e ndo probabilistica

Processos de estimacao pontual e por intervalo

Testes de hipdteses: conceitos basicos e interpretacao de resultados

Analise bivariada de dados com métodos com métodos inferenciais: analise de varian-
cia (ANOVA): aplicacdes, tipos de variaveis envolvidas e interpretagéo de resultados de
ANOVA paramétrica; analise de correlagao: aplicagdes, tipos de variaveis envolvidas e
interpretacdo de resultados de testes de correlagdo paramétricos e nao paramétricos;
analise de regressao simples: aplicacoes, tipos de variaveis envolvidas e interpretacao
de resultados
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.

.’I—.‘:_ﬁ



Raciocinio Légico Matematico

PROPOSICAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas
transmitem pensamentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados
conceitos ou entes.

Valores légicos

Sao os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposicao € verdadeira (V), e
uma falsidade, se a proposicao é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores l6gicos
verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADIGAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tem-
po.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU & falsa, verificamos sempre
um desses casos, NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposicao tem um, e somente um, dos
valores, que sao: VouF.”

Classificagdo de uma proposicao
Elas podem ser:

* Sentencga aberta: quando nao se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a
proposigao!), portanto, ndo é considerada frase logica. Sdo consideradas sentencgas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?
- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!
- Frase imperativas: Estude e leia com atengéo. — Desligue a televiséo.

- Frases sem sentido l6gico (expressbes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expressao ambigua) — 2 + 5+ 1

« Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor l6gico, seja ele verdadeiro ou falso,
nesse caso, sera considerada uma frase, proposi¢cao ou sentenca ldgica.

Proposi¢oes simples e compostas

* Proposicdes simples (ou atdbmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte
integrante de si mesma. As proposi¢cdes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., cha-
madas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago € careca.

s: Pedro é professor.

* Proposi¢coes compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagao de
duas ou mais proposicdes simples. As proposi¢cdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas
P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.
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Nocoes de Direito Constitucional

DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

Formas de Estado - Estado Unitario, Confederacao e Federacao

Aforma de Estado relaciona-se com o modo de exercicio do poder politico em fungao do territério do Estado.
Verifica-se no caso concreto se ha, ou ndo, reparticdo regional do exercicio de poderes autbnomos, podendo
ser criados, a partir dessa légica, um modelo de Estado unitario ou um Estado Federado.

— Estado Unitario

Também chamado de Estado Simples, € aquele dotado de um Unico centro com capacidade legislativa,
administrativa e judiciaria, do qual emanam todos os comandos normativos e no qual se concentram todas as
competéncias constitucionais (exemplos: Uruguai, e Brasil Col6nia, com a Constituicao de 1824, até a Procla-
macao da Republica, com a Constituicao de 1891).

O Estado Unitario pode ser classificado em:

a) Estado unitario puro ou centralizado: casos em que havera somente um Poder Executivo, um Poder
Legislativo e um Poder Judiciario, exercido de forma central,

b) Estado unitario descentralizado: casos em que havera a formagao de entes regionais com autonomia
para exercer questdes administrativas ou judiciarias fruto de delegacao, mas nao se concede a autonomia le-
gislativa que continua pertencendo exclusivamente ao poder central.

— Estado Federativo — Federagao

Também chamados de federados, complexos ou compostos, sdo aqueles em que as capacidades judiciaria,
legislativa e administrativa s&o atribuidas constitucionalmente a entes regionais, que passam a gozar de auto-
nomias proprias (e ndo soberanias).

Nesse caso, as autonomias regionais nao sao fruto de delegacgao voluntaria, como ocorre nos Estados uni-
tarios descentralizados, mas se originam na prépria Constituicdo, o que impede a retirada de competéncias por
ato voluntario do poder central.

O quadro abaixo facilita este entendimento. Vejamos:

Formas de Estado

Unitario

Unico centro de onde emana o poder estatal

Puro Descentralizado
Nao ha delegacao de Ha delegacéo de
competéncias competéncias
Federado

O exercicio do poder estatal é atribuido
constitucionalmente a entes regionais autbnomos

— Confederacgao

Se caracteriza por uma reuniao dissoluvel de Estados soberanos, que se unem por meio de um tratado inter-
nacional. Aqui, percebe-se o traco marcante da Confederagao, ou seja, a dissolubilidade do pacto internacional
pelos Estados soberanos que o integram, a partir de um juizo interno de conveniéncia.

A parte TCP é responsavel pelos servicos e a parte IP é responsavel pelo roteamento (estabelece a rota ou
caminho para o transporte dos pacotes).
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Nocgodes de Direito Administrativo

Breve Introducao

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo auténomo do Direito que se encontra dependente
de um acoplado de regras e principios proprios. Todavia, ainda nao existe uma norma codificada, ndo havendo,
desta forma, um Caodigo de Direito Administrativo.

Porestarazao, as regras que regem aatuagao daAdministracao Publica em suarelagao com os administrados,
seus agentes publicos, organizacao interna e na prestagao de seus servigos publicos, encontram-se esparsas
no ordenamento juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicao Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificadores das prerrogativas e restricbes da
Administracao, sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da Indisponibilidade
do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que ha diferencas relevantes entre
o regime juridico da Administragéo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO

DA ADMINISTRAGAO | EGIME JURIDICO

ADMINISTRATIVO

PUBLICA
— E um regime mais — E um regime reser-
abrangente vado para as relagdes

— Consiste nas regras
e principios de direito
publico e privado por
meio dos quais, a Admi-
nistracdo Publica pode
se submeter em sua
atuacao

juridicas incidentes nas
normas de direito publi-
co
— O ente publico assu-
me uma posicao privi-
legiada em relagéo ao
particular

Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que direcionam os atos da Administragdo Publica. Os
principios podem vir expressos na Constituicao Federal, bem como também podem ser implicitos, ou seja, nao
estao listados na Constituicao, porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicao Federal de 1.988, predispde acerca dos principios administrativos dispondo
que a Administracado Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios constitucionais do Direito Administrativo ndo se
exaure no art. 37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios implicitos.

Principios Expressos
Sao os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade

Por meio do principio da legalidade, a Administragcao Publica s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista
que todas as suas atividades se encontram subordinadas a legislacao.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara civil, onde o que ndo esta proibido esta permitido,
nos termos do art.5°, I, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado podera atuar somente com prévia
autorizacao legal, haja vista que ndo havendo autorizacdo legal, ndo podera a Administracéo agir.
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Gestao Publica

Processos Participativos de Gestao Publica

Os Processos Participativos de Gestdo Publica, sdo formas de gestao politica que expandem o processo de
tomada de decisao da sociedade, entendendo que a democracia ndo se da apenas nos processos eleitorais,
que ocorrem de quatro em quatro anos, mas também na construcéo das bases orientadoras da politica, na
definicdo de prioridades e controle social de sua implementacgao’.

A legislacao brasileira, apos a implantagdo da Constituicao Federal em 1988, assegurou varias possibilida-
des de participacao na gestao publica para os cidadaos. Sao exemplos de processos participativos previstos
na legislacao:

— Os conselhos de politicas publicas;
— As conferéncias;

— As audiéncias;

— As consultas publicas.

O texto constitucional de 1988 € um marco na democratizacao e no reconhecimento dos direitos sociais, ar-
ticulada com tais principios, a CF alargou o projeto de democracia, compatibilizando principios da Democracia
Representativa e da Democracia Participativa, e reconhecendo a participagéo social como um dos elementos-
-chave na organizacgao das politicas publicas.

De fato, com a CF a participacao social passa a ser valorizada nao apenas quanto ao controle do Estado,
mas também no processo de decisdo das politicas sociais e na sua implementacao, em carater complementar
a acao estatal. Desde entao, a participagao social tem sido reafirmada no Brasil como um fundamento dos
mecanismos institucionais que visam garantir a efetiva protegcéo social contra riscos e vulnerabilidades, assim
como a vigéncia dos direitos sociais.

Com maior ou menor sucesso, esta foi uma das importantes inovagdes institucionais ocorridas no Brasil
pos-Constituinte. A garantia de direitos sociais nos campos da educacao, saude, assisténcia social, previdéncia
social e trabalho foi acompanhada da consolidacdo de uma nova institucionalidade com o objetivo principal
de assegurar a presenca de multiplos atores sociais, seja na formulacdo, na gestao, na implementacao ou no
controle das politicas sociais.

Trés enunciados resumem os sentidos que passam a tomar a participacdo no que se refere aos direitos
sociais, a protecao social e a democratizagao das instituicdes que Ihes correspondem:

1) A participacao social promove transparéncia na deliberagao e visibilidade das acdes, democratizando o
sistema decisorio;

2) A participacéo social permite maior expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando um avan-
¢0 na promogéao da igualdade e da equidade nas politicas publicas;

3) A sociedade, por meio de inUmeros movimentos e formas de associativismo, permeia as agbes estatais
na defesa e alargamento de direitos, demanda acdes e é capaz de executa-las no interesse publico.

A importancia da Participacao da Sociedade

A ampliagdo dos processos participativos esta pautada pelos principios da inclusédo, do pluralismo e da
justica social, procurando responder problemas nao resolvidos pela democracia representativa, ou seja, a néo
representacao de varios interesses existentes na sociedade.

Apesar de vivermos em uma democracia, 0 acesso aos servi¢cos de garantia dos direitos sociais, por exem-
plo, ainda nido se da de forma equitativa em nossa sociedade. Os processos participativos, neste contexto,
podem captar interesses e informacgdes por vezes nao percebidos nos processos representativos, embora fun-
damentais para garantir os direitos dos cidadaos.

1 http://www.deolhonosplanos.org.br/processos-participativos/
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Administragao Financeira e Orgamentaria

Orgamento é um dos mais antigos e tradicionais instrumentos utilizados na gestao dos negdcios publicos,
sendo concebido inicialmente como um mecanismo eficaz de controle parlamentar sobre o Executivo. Ao longo
do tempo, sofreu mudancgas no plano conceitual e técnico (aspectos juridico, econébmico, financeiro, de plane-
jamento e programacgao, gerencial e controle administrativo, por exemplo) para acompanhar a prépria evolugao
das fungdes do Estado.

Conceito

Os primeiros Orgamentos de que se tém noticia eram os chamados orgamentos tradicionais, que se impor-
tavam apenas com o gasto. Eram meros documentos de previsdo de receita e autorizacdo de despesas sem
nenhum vinculo com um sistema de planejamento governamental. Simplesmente se fazia uma estimativa de
quanto se ia arrecadar e decidia-se o que comprar, sem nenhuma prioridade ou senso distributivo na alocacao
dos recursos publicos.

Era compreendido como uma peca que continha apenas a previsao das receitas e a fixagao das despesas
para determinado periodo, sem preocupagao com planos governamentais de desenvolvimento, tratando-se, as-
sim, de mera peca contabil-financeira. Tal conceito se revela ultrapassado, pois a intervencao Estatal na vida da
sociedade aumentou de forma acentuada e, com isso, o planejamento das a¢cbes do Estado € imprescindivel.

A histéria divide a evolugao conceitual do Orgamento Publico em duas fases: o Orgamento tradicional e o
Orcamento moderno. Até o século XIX, os doutrinadores consideram que perdurou o Orgcamento Tradicional,
que, é marcado pelo controle politico (orgamento como instrumento de controle) cuja preocupacao, seria con-
trolar os gastos publicos. Os gastos publicos eram vistos como um mal necessario.

A partir dos primoérdios do século XX, tendo como indutor os EUA, desenvolveu-se na Administragao Publica
a preocupacgao em ser mais eficiente, visando promover o desenvolvimento econdmico e social. O orgamento,
antes era considera do um mero demonstrativo de autorizagdes legislativas e que ndo atendia as necessida-
des, passou a ser visto como algo mais que uma simples previsao de receitas ou estimativa de despesa. Este
passaria a ser considerado como um instrumento de administracéo visando cumprir os programas de governo.

Desta forma, o Orgamento evoluiu ao longo da histéria para um conceito de Orgamento-programa, segundo
o qual o Orgamento ndo € apenas um mero documento de previsao da arrecadagao e autorizagdo do gasto,
que além de conter a previsao de receitas e a estimativa de despesas a serem realizadas por um governo, em
um determinado exercicio financeiro mas um documento legal, que contém programas e agdes vinculados a
um processo de planejamento publico, com objetivos e metas a alcangar no exercicio (a énfase no Orgamento-
-programa é nas realizagdes do Governo).

O orgcamento é utilizado hodiernamente como instrumento de planejamento da agdo governamental, pos-
suindo um aspecto dindmico, ao contrario do orgamento tradicional ja superado, que possuia carater eminen-
temente estético.

Apesar de todas as divergéncias existentes na doutrina, considera-se o orgamento como uma lei formal,
que apenas prevé as receitas publicas e autoriza os gastos, nao criando direitos subjetivos nem modificando
as leis tributarias e financeiras.

Sendo uma lei formal, a simples previsdo de despesa na lei orcamentaria anual n&o cria direito subijetivo,
nao sendo possivel se exigir, por via judicial, que uma despesa especifica fixada no orgamento seja realizada.

Sao listadas as seguintes caracteristicas da lei orgamentaria:

- Lei Formal: formalmente o orcamento é uma lei, mas, conforme vimos acima, em varios casos ela nao
obriga o Poder Publico, que pode, por exemplo, deixar de realizar uma despesa autorizada pelo legislativo;
embora lei, em sentido formal ndo possui coercibilidade.

- Lei Temporaria: a lei orgamentaria tem vigéncia limitada.
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Administragao Publica

Convergéncias e diferengas entre a gestao publica e a gestao privada

Para tentar entender as principais diferencas entre os dois modelos de administracdo, acredita-se que o
“ponto de partida” esta na prépria finalidade de cada uma das duas esferas de acao, ou seja, o Estado se de-
fine pelo seu objetivo de bem comum ou interesse geral que, no caso do Brasil, esta explicito na Constituicdo
Federal.

Inclusive destaca-se sobre a importancia do predmbulo da Constituicao Federal Brasileira, quando estabe-
lece a razao de ser do Estado brasileiro:

Um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e inter-
nacional, com a solugéo pacifica das controvérsias.

Ainda de acordo com a Constituicao Federal, no artigo 3° determina os principais objetivos fundamentais do
Brasil, dentre eles:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - garantir o desenvolvimento nacional;
Il - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagéo.

Sob esse prisma, observa-se que todas as constituicoes modernas fazem a definicdo do Estado de um
modo semelhante, sendo que a maioria dessas constituicoes foram inspiradas na dos Estados Unidos que, em
1787, onde foi estabelecida no seu preambulo os objetivos nacionais: formar uma Unido perfeita, estabelecer a
justica, assegurar a tranquilidade interna, prover a defesa comum, promover o bem-estar geral, além de garantir
os direitos referentes a liberdade.

Todavia, todos esses fatos, sabe-se que nao sédo considerados como finalidades de uma empresa, que tem
como sua definigdo, uma organizagao de recursos materiais, financeiros, humanos e tecnolégicos, destinada a
produzir um bem ou prestar um servigo para, em geral, obter um ganho econémico. Neste sentido, entende-se
que fatores ligados a racionalidade bem como a prépria esséncia da atividade estatal sdo caracterizadas por
serem diferentes da gestao de empresas.

Sendo que a relagao existente das organizagbes governamentais perante o seu publico ndo pode ser vista
como um provedor com um cliente. A geréncia publica refere-se a dependentes, cidadaos, fornecedores, pre-
sidiarios, contribuintes, bem como aqueles individuos que recebem beneficios e subsidios, como no caso dos
clientes, além do mais, a proximidade ndo é sempre uma caracteristica desejavel para essas relacées.

A questao para a geréncia publica esta no fato de construir relacionamentos apropriados entre as organi-
zacoes e seus publicos, todavia nessa relagao quem é considerado como o “chefe” dos burocratas € o politico
e nao o cidadao. No governo, a prova definitiva para os administradores ndo pode ser o produto ou entdo um
ganho, mas sim precisa ser vista como a reacgao favoravel dos politicos eleitos.

Além disso, como eles sdo motivados geralmente pelos grupos de interesses, os administradores publicos
no caso, ao contrario dos gerentes de empresas, precisam incluir os grupos de interesse na sua “equagao”,
no que tange ao seu trabalho. Nao é a toa que é por esses motivos que um governo democratico e aberto tem
movimentos mais lentos se comparados aos das empresas, cujos administradores podem tomar decisdes rapi-
damente e a portas fechadas.

1 Gestdo de organizagbes publicas, privadas e da sociedade civil [recurso eletrénico] / Organizador EI6i Mar-
tins Senhoras. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.
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Administracao Geral

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de administracao, podemos destacar que:

‘Administracao ¢ um conjunto de atividades dirigidas a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administracédo vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administracao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagéo de forma que
as atividades sejam administradas com planejamento, organizagéo, dire¢éo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizacado bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administragdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administracao evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracdo possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragcao cientifica e Teoria Classica da Administracao.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizacéo, departamentalizacédo e administragdo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administragao, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragéao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administragéo.

- Taylor
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Nocoes de Analise de Dados

Os fundamentos fornecem a base para realizar analises quantitativas robustas e interpretar resultados
estatisticos de forma adequada. Eles sédo aplicaveis em diversas areas, incluindo negdcios, economia, ciéncias
sociais, biologia, e muitas outras. Abaixo listamos os fundamentos de Estatistica e Analise Quantitativa.

Estatistica Descritiva

— Média: a soma de todos os valores dividida pelo nimero de valores;

— Mediana: o valor central de um conjunto de dados ordenado;

— Moda: o valor que ocorre com mais frequéncia em um conjunto de dados;

— Desvio Padrao: medida da dispersao ou variagao dos dados em relagcao a média;
— Variancia: média dos quadrados dos desvios em relagao a média.

Estatistica Inferencial

— Populacao vs. Amostra: populacdo € o conjunto completo de dados. Amostra € um subconjunto da
populacéo;

— Estimativa Pontual: valor unico que serve como uma estimativa da populagéo (ex: média amostral);

— Intervalo de Confianca: intervalo no qual se espera que um parametro da populagcédo esteja com uma
certa confianga (ex: 95%);

— Testes de Hipoteses: procedimento para testar uma afirmacao sobre um parametro populacional;
— Hipétese Nula (HO0): hipétese que nao ha efeito ou diferenca;
— Hipotese Alternativa (H1): hipétese que ha um efeito ou diferenga;

— Valor p (p-value): probabilidade de obter um resultado tdo extremo quanto o observado, assumindo que
a hipétese nula é verdadeira.

Analise Quantitativa

— Regressao Linear: modelo que descreve a relagdo entre uma variavel dependente € uma ou mais
variaveis independentes;

— Correlagao: medida da forca e direcao da relagao linear entre duas variaveis (ex: coeficiente de correlagao
de Pearson);

— Analise de Variancia (ANOVA): técnica para comparar as médias de trés ou mais grupos para verificar
se pelo menos um deles difere significativamente.

Distribuicdes de Probabilidade

— Distribuicdo Normal: Distribuicdo simétrica em forma de sino;

— Distribui¢cao Binomial: Distribuicdo de resultados de uma série de experimentos de Bernoulli;

— Distribuicao de Poisson: Distribuicdo de eventos que ocorrem em um intervalo fixo de tempo ou espaco;

— Modelos de Séries Temporais: Métodos para analisar dados sequenciais no tempo (ex: ARIMA, modelos
de suavizacao exponencial).
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