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Agente Comunitario de Saude

PORTUGUES

Compreensao e interpretacao de textos
Géneros e tipos de texto

Significacao das palavras

Figuras de Sintaxe. Figuras de Linguagem

Articulagao textual: operadores sequenciais, expressoes referenciais. Coesao e coe-
réncia textual

Identificagao, definicao, classificacao, flexdo e emprego das classes de palavras
formacéao de palavras

Verbos: flexao, conjugacao, vozes, correlagéo entre tempos e modos verbais
Concordancia verbal € nominal

Colocagao pronominal

Estrutura da oracéo e do periodo: aspectos sintaticos e seméanticos
Acentuacéao grafica

Ortografia

Pontuacao

Variacao linguistica

Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO

Noc¢des basicas da légica matematica: proposigdes, conectivos, equivaléncia e impli-
cacgao légica, argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacao

Linguagem dos conjuntos: Notacao e representacao de conjuntos; Elementos de

um conjunto e relagao de pertinéncia; Igualdade de conjuntos; Relagéo de inclusao;
Subconjuntos; Conjunto unitario; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e
representagdes de conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operagdes
com conjuntos; Unido




Numeros decimais. Valor absoluto. Propriedades no conjunto dos nimeros naturais.
Decomposicdo de um numero natural em fatores primos. Multiplos e divisores, maxi-
mo divisor comum e minimo multiplo comum de dois niumeros naturais. Operagoes de
adicao, subtracao, multiplicacao, divisao, potenciacéo e radiciagao

Verdades e Mentiras: resolugdo de problemas
Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras)
Analise combinatoéria e probabilidade

Problemas envolvendo raciocinio légico

Exercicios

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Noc¢des de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de
armazenamento para backups

Nocdes de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows
10: operacdes com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com
pastas e arquivos: localizagdo de arquivos e pastas; movimentacao e copia de arqui-
vos e pastas; tipos de arquivos e extensdes; criacao, renomeacgao e exclusdo de ar-
quivos e pastas; configura¢des basicas do Windows: resolugéo da tela, cores, fontes,
impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer

Editor de texto Microsoft Word 2016 e superior: criagao, edicao, formatacao e impres-
sdo; criacdo e manipulacao de tabelas; insercao e formatacao de graficos e figuras;
geragao de mala direta

Planilha eletrénica Microsoft Excel 2016 e superior: criagao, edicdo, formatacao e
impressao; utilizacdo de férmulas; geracao de graficos; classificagdo e organizagéo

Software de Apresentagdes PowerPoint 2016 e superior: criagdo, edigao, formatacao
e impressao das apresentacoes

Conhecimentos de internet: no¢des basicas; correio eletrénico (receber e enviar men-
sagens; anexos; catalogos de enderego; organizagao das mensagens); navegadores
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). No¢des de rede
de computadores: conceitos e servigos relacionados a Internet, tecnologias e pro-
tocolos da internet, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/
intranet. Rede Sociais: conceitos e caracteristicas, vantagens e desvantagens

Nocdes de Hardware e Software: Fundamentos de computacao: Conceitos de har-
dware e software. Organizacao e arquitetura de computadores. Componentes de um
computador (hardware e software)

Conceitos de seguranga da informagao, no¢des basicas de seguranga da informagao.
Politicas de Seguranga da Informacgéao. Classificacdo da informagéo, segurancga fisica
e seguranca logica. Analise e gerenciamento de riscos. Ameagca, tipos de ataques e
vulnerabilidade. Ataques e protecdes relativos a hardware, sistemas operacionais,
aplicagdes, bancos de dados e redes

Exercicios
Gabarito




LEGISLAGAO (SAUDE PUBLICA)

Legislacbes Federais de Saude Publica: Lei Federal n° 8.080/1990, e atualizagbes.. 1
Portaria Federal n® 2.436/2017, e atualizagbes

Lei Federal n° 8.142/1990, e atualizagdes

Politica Nacional de Atencao Basica

Atendimento individual e coletivo em relagdo a saude publica e qualidade de vida....
Prevencao de doencas: salubridade

vacinagao

saneamento basico

Conhecimentos Basicos: Raiva

Esquistossomose

Doenca de Chagas

Guia de Vigilancia Epidemioldgica Covid-19: Emergéncia de Saude Publica de Impor-
tancia Nacional pela Doenga pelo Coronavirus 2019

Doencas contagiosas: agente etioldgico, reservatoério, hospedeiro, de modo de trans-
missao, sintomas e medidas de controle

Etica e cidadania
Exercicios
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Politica Nacional de Atenc&o Béasica: Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico

Atribuicbes e Competéncias do Agente Comunitario de Saude.Ferramentas de traba-
Iho do Agente Comunitario de Saude. O trabalho do Agente Comunitario de Saude:
visitas domiciliares; atualizacao de cadastro da familia e de domicilio

conhecimento de territorio

nocodes de ética e cidadania

acdes de educacao em saude na Estratégia de Saude da Familia
participacao do Agente Comunitario de Saude em atividades coletivas
Exercicios

Gabarito




Portugués

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Raciocinio Légico

PROPOSICOES

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas
transmitem pensamentos, isto €, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados
conceitos ou entes.

Valores légicos

S&o os valores atribuidos as proposi¢gdes, podendo ser uma verdade, se a proposicao € verdadeira (V), e
uma falsidade, se a proposicao é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores l6gicos
verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:
— PRINCiPIO DA NAO CONTRADIGAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tem-
po.

- PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU & falsa, verificamos sempre
um desses casos, NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valores, que sao: V ou F.”

Classificacao de uma proposicao
Elas podem ser:

* Senteng¢a aberta: quando n&o se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a
proposigao!), portanto, ndo é considerada frase logica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?
- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!
- Frase imperativas: Estude e leia com atengéo. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido l6gico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expressao ambigua) — 2 + 5+ 1

« Sentencga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor l6gico, seja ele verdadeiro ou falso,
nesse caso, sera considerada uma frase, proposi¢cao ou sentenca logica.

Proposi¢oes simples e compostas

* Proposicdes simples (ou atdbmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte
integrante de si mesma. As proposicdes simples sao designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., cha-
madas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago € careca.
s: Pedro é professor.

* Proposigoes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagao de
duas ou mais proposicdes simples. As proposi¢coes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas
P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposigées compostas sdo formadas por duas proposigdes simples.
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Nogdes de Informatica

Backup é uma cépia de segurancga que vocé faz em outro dispositivo de armazenamento como HD externo,
armazenamento na nuvem ou pen drive por exemplo, para caso vocé perca os dados originais de sua maquina
devido a virus, dados corrompidos ou outros motivos e assim possa restaura-los (recupera-los)’.

Backups sdo extremamente importantes, pois permitem?:

* Protecao de dados: vocé pode preservar seus dados para que sejam recuperados em situacdes como
falha de disco rigido, atualizagcdo malsucedida do sistema operacional, exclusdo ou substituicao acidental de
arquivos, acao de codigos maliciosos/atacantes e furto/perda de dispositivos.

* Recuperacao de versoes: vocé pode recuperar uma versao antiga de um arquivo alterado, como uma
parte excluida de um texto editado ou a imagem original de uma foto manipulada.

Muitos sistemas operacionais ja possuem ferramentas de backup e recuperacao integradas e também ha a
opcéao de instalar programas externos. Na maioria dos casos, ao usar estas ferramentas, basta que vocé tome
algumas decisbes, como:

* Onde gravar os backups: podem ser usadas midias (como CD, DVD, pen-drive, disco de Blu-ray e disco
rigido interno ou externo) ou armazena-los remotamente (on-line ou off-site). A escolha depende do programa
de backup que esta sendo usado e de questdes como capacidade de armazenamento, custo e confiabilidade.
Um CD, DVD ou Blu-ray pode bastar para pequenas quantidades de dados, um pen-drive pode ser indicado
para dados constantemente modificados, ao passo que um disco rigido pode ser usado para grandes volumes
que devam perdurar.

* Quais arquivos copiar: apenas arquivos confidveis e que tenham importéncia para vocé devem ser
copiados. Arquivos de programas que podem ser reinstalados, geralmente, ndo precisam ser copiados. Fazer
copia de arquivos desnecessarios pode ocupar espaco inutiimente e dificultar a localizacdo dos demais dados.
Muitos programas de backup ja possuem listas de arquivos e diretérios recomendados, podendo optar por acei-
ta-las ou criar suas proprias listas.

* Com que periodicidade realizar: depende da frequéncia com que os arquivos sao criados ou modifi-
cados. Arquivos frequentemente modificados podem ser copiados diariamente ao passo que aqueles pouco
alterados podem ser copiados semanalmente ou mensalmente.

Tipos de backup

* Backups completos (normal): copias de todos os arquivos, independente de backups anteriores. Confor-
ma a quantidade de dados ele pode ser € um backup demorado. Ele marca os arquivos copiados.

* Backups incrementais: € uma copia dos dados criados e alterados desde o ultimo backup completo (nor-
mal) ou incremental, ou seja, copia dos novos arquivos criados. Por ser mais rapidos e ocupar menos espago
no disco ele tem maior frequéncia de backup. Ele marca os arquivos copiados.

* Backups diferenciais: da mesma forma que o backup incremental, o backup diferencial sé copia arquivos
criados ou alterados desde o ultimo backup completo (normal), mas isso pode variar em diferentes programas
de backup. Juntos, um backup completo e um backup diferencial incluem todos os arquivos no computador,
alterados e inalterados. No entanto, a diferenca deste para o incremental € que cada backup diferencial mapeia
as modificacées em relagao ao ultimo backup completo. Ele é mais seguro na manipulacao de dados. Ele ndo
marca os arquivos copiados.

* Arquivamento: vocé pode copiar ou mover dados que deseja ou que precisa guardar, mas que nao sao
necessarios no seu dia a dia e que raramente sao alterados.

1 https.//centraldefavoritos.com.br/2017/07/02/procedimentos-de-backup/
2 https://cartilha.cert.br/mecanismos/
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Legislacao (Saude Publica)

LEI FEDERAL N° 8.080/1990

Dispbe sobre as condigbes para a promogao, protegao e recuperagdo da saude, a organizagéo e o funcio-
namento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta lei regula, em todo o territério nacional, as agbes e servicos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou
privado.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢cbes indispen-
saveis ao seu pleno exercicio.

§1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulagao e execugao de politicas econémicas e so-
ciais que visem a reducéao de riscos de doencas e de outros agravos e no estabelecimento de condi¢des que as-
segurem acesso universal e igualitario as agdes e aos servigos para a sua promogao, protecao e recuperagao.

§2° O dever do Estado n&o exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade.

Art. 3° A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacéo, a moradia,
0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos
bens e servigos essenciais; os niveis de saude da populagdo expressam a organizagao social e econdmica do
Pais.

Art. 3° Os niveis de saude expressam a organizagao social e econdmica do Pais, tendo a saude como de-
terminantes e condicionantes, entre outros, a alimentacao, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente,
o trabalho, a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e o0 acesso aos bens e servicos essen-
ciais. (Redacgao dada pela Lei n°® 12.864, de 2013)

Paragrafo unico. Dizem respeito também a saude as agbes que, por for¢ca do disposto no artigo anterior, se
destinam a garantir as pessoas e a coletividade condicbes de bem-estar fisico, mental e social.

TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 4° O conjunto de agbes e servigos de saude, prestados por 6rgaos e instituicdes publicas federais, es-
taduais e m’unicipais, da Administracao direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo Poder Publico, constitui
o Sistema Unico de Saude (SUS).

§1° Estao incluidas no disposto neste artigo as instituicbes publicas federais, estaduais e municipais de
controle de qualidade, pesquisa e producéo de insumos, medicamentos, inclusive de sangue e hemoderivados,
e de equipamentos para saude.

§2° A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de Saude (SUS), em carater complementar.
CAPIiTULO |
DOS OBJETIVOS E ATRIBUIGOES
Art. 5° Sdo objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:

| - a identificacao e divulgagao dos fatores condicionantes e determinantes da saude;
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Conhecimentos Especificos

A Politica Nacional de Atencdo Basica € uma das principais politicas publicas de saude do Brasil. Ela
tem como objetivo garantir acesso universal e equanime aos servigos de saude, com énfase na prevencao,
promocao e recuperacgao da saude da populacéo brasileira.

A Atencao Basica é a porta de entrada do sistema de saude, e € composta por servicos de saude de menor
complexidade, que incluem ag¢des de promogao da saude, prevencao de doengas, diagndstico, tratamento
e reabilitacdo de doencas comuns. E deve estar presente em todos os municipios brasileiros, através das
Unidades Basicas de Saude (UBS), que sao responsaveis pelo atendimento de cerca de 80% dos problemas
de saude da populacéo.

Ela tem como principios a universalidade, a equidade, a integralidade, a descentralizagdo e a participacao
social. Isso significa que todos os brasileiros devem ter acesso aos servigos de saude, independentemente de
sua condigao social ou geografica; que os servicos de saude devem abranger todas as areas de atuagéo da
saude; que o atendimento deve ser realizado de forma integrada, considerando as necessidades da pessoa
como um todo; que a gestao dos servigos de saude deve ser realizada em conjunto com as esferas de governo
e a comunidade; e que a comunidade deve ser participativa e ter voz nas decisdes sobre a politica de saude.

Para garantir a implementacdo da Politica Nacional de Atencao Basica, o Ministério da Saude define
diretrizes e estratégias para os servigos de saude, além de fornecer recursos financeiros e técnicos para os
municipios e estados. Entre as estratégias adotadas estao a Estratégia Saude da Familia, que visa a reorganizacao
da Atencao Basica, com a implantacao de equipes multiprofissionais que trabalham com base na territorialidade e
na promogao da saude da populagao; e o Programa Mais Médicos, que tem como objetivo garantir a presenca de
médicos em regides carentes e remotas do pais.

A Politica Nacional de Atencéo Basica € fundamental para a garantia do acesso a saude no Brasil. Ela é
responsavel por proporcionar cuidado integral e de qualidade a populagao, com foco na prevengao e promog¢ao
da saude. Além disso, € uma politica que valoriza a participagcado social e a descentralizacdo da gestao,
fortalecendo os vinculos entre a comunidade e os servigos de saude.

O Programa Cadastro Unico, por sua vez, sistema criado pelo governo federal que tem como objetivo
registrar as informacgbes socioecondmicas das familias brasileiras de baixa renda, pode ser utilizado como uma
ferramenta de identificacdo das familias que necessitam de atencao basica em saude, permitindo que sejam
desenvolvidas acdes especificas para atender suas demandas. Esse registro é feito por meio da coleta de
dados como a renda familiar, o nUmero de pessoas que vivem na casa, a escolaridade, o emprego, entre outros.

O Cadastro Unico é utilizado como base para a selegdo de beneficiarios de diversos programas sociais,
como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a Tarifa Social de Energia Elétrica, entre
outros. Por isso, € muito importante que as familias de baixa renda estejam cadastradas nesse sistema.

Além disso, ele também é utilizado para fins de planejamento e formulagao de politicas publicas. Por meio
das informacgdes registradas nesse sistema, é possivel identificar as principais necessidades e demandas das
familias mais vulneraveis, permitindo que sejam desenvolvidas a¢des especificas para atendé-las.

O cadastramento no Cadastro Unico é gratuito e pode ser realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de cada municipio ou em postos de atendimento especificos. As informagdes fornecidas pelas
familias sao sigilosas e s6 podem ser acessadas pelas autoridades competentes, como forma de garantir a
privacidade e a segurancga dos dados pessoais.

O Bolsa Familia, um dos programas sociais mais importantes do Brasil, também diretamente relacionado a
Atencao Basica uma vez que as familias beneficiarias recebem um acompanhamento dos servigos de saude
por meio das equipes de saude da familia.

Esse programa de transferéncia de renda do governo federal foi criado em 2003, e tem como objetivo
combater a pobreza e a desigualdade social no pais’. Ele é voltado para as familias em situagdo de extrema pobreza
e pobreza, com renda per capita de até R$ 178,00. E um programa de carater condicional, ou seja, para adquirirem
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