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PORTUGUES

Compreensao de pequenos textos verbais e ndo verbais, tais como bilhetes, avisos,
anuncios, historias em quadrinhos, reportagens e narrativas. .......coeeeeeeennissssnnnee,

Significado € emprego de Palavras. .....uuiccceseerrrrriiisirssssrrrr s sssssss s s ssssssssnssssssens
Regras gerais de concordancia de nomes € de VErbOS. ...ueeeeeeeeeeemmeemmmeeneeeeeenmeennmnnnnnnn
Ortografia

Exercicios

Gabarito

MATEMATICA
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Sistema de Numeragdo: classes; NUMEr0S OFdINGIS. .iccciererererereeeeeeereeesesnsmssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnnns
Numeros Naturais e Reais: operagdes;

ndmeros pares e impares; representagdo € [EItUNA. ueeeeeeeesssrssisisiiiiiisisieieiiiiinieeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssnans

Multiplos e Divisores: minimo multiplo comum; divisores; regras de divisibilidade por 2, 3 e 5; divisibilidade
por 10, 100 e 1000; maximo divisor comum; decomposicdo em fatores Primos. .cccceeeeeeereecessssnnneeeeesssesessnnes

Numeros Fracionarios: fragdes equivalentes; simplificagdo de fragdes; redugdo ao menor denominador co-
mum; operagoes de soma, subtracdo, MUltiplicCagd0 € diVISE0. veeeeeeererererererereeeeeeeeeeerennsnssssssssssssssesessssnsasanans

Numeros Decimais: representacao e leitura; operagdes

Regra de trés simples

Porcentagem: operagdes para uso no dia a dia; acréscimos e descontos PerceNtUAIS. wiveeeveeeeeesrnneeeeessessassnns
Sistema MONEtArio Brasil@iro. ciicccvecceerieiiiiiiiiiiiniinniiisiisissssesess s ssss s sssssss e s s s sssssssssssnsnsasssssssssssssssnnsnnans

Sistema de Medidas: unidades de comprimento, superficie, capacidade, volume, tempo e massa; multiplos e
submuiltiplos; operagdes para Uso NO did @ i@, .ccccccieieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeemmesmnmeeieierereersesesesssssssssnans

Geometria Plana: Angulos. Principais figuras planas. Perimetros e areas: triangulos, quadrilateros
Exercicios
Gabarito




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Manutencao predial — no¢des basicas (Elétrica. Hidraulica. Alvenaria. Revestimentos.
Pintura. Ferragens e fechaduras. Lougas e metais)

Manutencao externa (Ruas. Pracgas. Jardins. Canteiros. Ferramental basico)

Equipamentos de segurancga (Equipamentos de protecao individual e coletiva. Cuida-
dos e precaugdes com ferramentas manuais e elétricas)

Prevengéao contra incéndio e panico (Nogdes basicas)
Exercicios

Gabarito




Portugués

Existem muitas linguagens e cada uma delas é composta de diversos elementos. Alguns exemplos: letras
e palavras séo elementos da linguagem escrita; cores e formas sédo elementos da linguagem visual; timbre e
ritmo s&o alguns dos elementos da linguagem sonora.

A linguagem expressa, cria, produz ou comunica algo. Ha linguagens verbais e nao verbais. Cada uma
delas é composta por diversos elementos. Alguns exemplos: letras e palavras sao elementos da linguagem ver-
bal; cores e formas séo elementos da linguagem visual; timbre e ritmo sdo alguns dos elementos da linguagem
sonora.

Linguagem verbal

A linguagem verbal é caracterizada pela comunicagao através do uso de palavras. Essas palavras podem
ser faladas ou escritas. O conjunto das palavras utilizadas em uma lingua é chamado de léxico.

Linguagem nao verbal

A comunicagao nao verbal € compreendida como toda a comunicagao realizada através de elementos nao
verbais. Ou seja, que nao usem palavras.

Linguagem verbal Linguagem néao verbal
» Imagens
Elementos « Gestos
= . « Palavras
presentes « Sons
» Expressodes corporais e faciais
» Conversas « Lingua de sinais
« Discursos « Placas de aviso e de transito
Exemplos
 Textos « Obras de arte
» Radio « Danca

Interpretacdo de linguagem nao verbal (tabelas, fotos, quadrinhos, etc.)

A simbologia é uma forma de comunicag¢ao nao verbal que consegue, por meio de simbolos graficos popula-
res, transmitir mensagens e exprimir ideias e conceitos em uma linguagem figurativa ou abstrata. A capacidade
de reconhecimento e interpretacao das imagens/simbolos é determinada pelo conhecimento de cada pessoa.

Exemplos:
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Matematica

A teoria dos conjuntos € a teoria matematica capaz de agrupar elementos’.

Dessa forma, os elementos (que podem ser qualquer coisa: numeros, pessoas, frutas) sdo indicados por
letra minuscula e definidos como um dos componentes do conjunto.

[P ] “y,”

Exemplo: o elemento “a” ou a pessoa “x

Assim, enquanto os elementos do conjunto sao indicados pela letra minuscula, os conjuntos, sao
representados por letras maiusculas e, normalmente, dentro de chaves ({ }).

Além disso, os elementos sao separados por virgula ou ponto e virgula, por exemplo:

A={a,e,i,o,u}

— Diagrama de Euler-Venn

No modelo de Diagrama de Euler-Venn (Diagrama de Venn), os conjuntos séo representados graficamente:

A& B

— Relacao de Pertinéncia

Arelagao de pertinéncia € um conceito muito importante na “Teoria dos Conjuntos”.

Ela indica se o elemento pertence (e) ou n&o pertence (¢) ao determinado conjunto, por exemplo:
D = {w,x,y,z}

Logo:

w e D (w pertence ao conjunto D);

j € D (j ndo pertence ao conjunto D).

— Relacao de Inclusédo

A relagéo de inclusdo aponta se tal conjunto esta contido (C), ndo esta contido (Z) ou se um conjunto
contém o outro (O), por exemplo:

A={a,e,i,o,u}

B ={a,e,i,o,u,m,n,0}
C ={p,q,rs,t}

Logo:

A C B (A esta contido em B, ou seja, todos os elementos de A estdo em B);
C € B (C nao esta contido em B, na medida em que os elementos do conjunto sao diferentes);

B O A (B contém A, donde os elementos de A estdo em B).

1 https://www.todamateria.com.br/teoria-dos-conjuntos/
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Conhecimentos Especificos

Importancia da manutencao predial preventiva?l

Aos poucos, a velha pratica da administragao brasileira, de abandonar o que se esta velho para nao gastar
com manutengao, vai ficando para tras. As grandes empresas acordam para a valorizagao patrimonial, e neste
conceito aparece o fator vital, o gerenciamento profissional de atividades implicitas nesta valorizacéo.

Na area de engenharia, empresas de manutengdo predial despontam com experiéncia nesse mercado,
agregando valor ao patrimdnio de seus clientes.

A degradagao dos equipamentos de uma instalagdo acontece, e sera preciso fazer alguma troca algum
dia, mas sem a manutencgao essa troca sera reparada de forma inesperada, sem programacgao. A manutencao
cataloga as pecas e equipamentos de toda uma instalacao e monitora sua vida util fazendo com que tal equi-
pamento seja usado até o seu limite programando uma troca logo apés, de modo que o dono do imovel possa
orca-lo em suas despesas.

Manutencao
Pode-se dizer que a vida de um edificio tem duas fases: a sua construgéo e o uso.

Uma série de problemas relativos a sua durabilidade pode ser resolvida durante sua construgdo. Um bom
projeto, uma orientagdo adequada, o correto atendimento as normas e ao programa de uso, a qualidade dos
materiais empregados e o apuro técnico adotado na sua construgdo séo procedimentos importantes que vao
determinar essa durabilidade.

Consequentemente, durante a segunda fase, a de uso, uma série de problemas comega a surgir devido o
desgaste com usos indevidos das pecas empregadas. Em pouco tempo, alguns servicos serdo necessarios
para, em certos casos, repor as condi¢des originais, € em outros, fazer algum tipo de instalagéo dentro de pa-
drées de qualidade que possibilitem um melhor uso da construcdo. Isto gera custos adicionais e imprevistos.

Porém, independentemente dessas circunstancias, procedimentos regulares e programados de manutencao
sd0 essenciais para a conservacgao e eficacia da destinagao da edificacao.

Evitam o surgimento dos problemas mencionados e as deterioragdes inesperadas, permitindo previsédo se-
gura de gastos periédicos.

Esse procedimento chama-se Manutencao predial preventiva.

Segundo Frangois Monchy (1991), o termo “manuteng¢ao” tem sua origem no vocabulo militar, cujo sentido
era “manter, nas unidades de combate, o efetivo e o material num nivel constante”. E evidente que as unidades
gue nos interessam aqui sdo as unidades prediais, € o0 combate é antes de tudo econdmico. O aparecimento
do termo “manuten¢ao” na industria ocorreu por volta do ano 1950 nos Estados Unidos da América. Na Franca,
esse termo se sobrepde progressivamente a palavra “conservagao”.

Os trabalhos programados de Manutencao Preventiva consistem, em muitos casos, em inspecgoes e verifica-
¢bes que, apesar de aparentemente simples, podem evitar altos custos de reforma. Em outros casos, servicos
de limpeza corretos e utilizando produtos e equipamentos adequados, aumentam seguramente a vida de siste-
mas e materiais de acabamentos.

Questoes de seguranca

Segundo estatisticas do corpo de bombeiros, as instalagbes elétricas sdo a segunda causa de incéndios.
A falta de manutencao em instalagdes elétrica em edificios ocasiona curto-circuito, sobrecargas e incéndios.
Fazer uma manutencgao preventiva, uma vez por ano, € questao de seguranga e nao apenas de economia.

Além dos aspectos de qualidade e uso do condominio, existe também o aspecto financeiro.

1 Disponivel em: http://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/viewFile/104/105.
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