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Compreensao de textos

Tipologia textual

Ortografia

Acentuacéao grafica

Emprego do sinal indicativo de crase
Formacao, classe e emprego de palavras
Sintaxe da oracao e do periodo
Pontuacao

Concordancia nominal e verbal
Colocagao pronominal

Regéncia nominal e verbal

Relagdes de sinonimia e antonimia
Redacao oficial: escrita de textos formais
Questodes

Gabarito

MATEMATICA

Numeros inteiros, racionais e reais

Sistema legal de medidas

Razbes e proporgdes; divisdo proporcional

Regras de trés simples e compostas

Porcentagens

Problemas de contagem

Logica proposicional

Noc¢des de conjuntos

Relagdes e fungbes; fungdes polinomiais; fungdes exponenciais e logaritmicas
Matrizes, determinantes e sistemas lineares

Sequéncias, progressodes aritméticas e progressdes geométricas
Questdes

Gabarito




CONHECIMENTOS SOBRE 0 ESTADO DE SERGIPE

Sergipe no contexto nacional e regional brasileiro; processo de ocupacao e povoa-
mento do territério sergipano

Presenca de quilombolas e indigenas no estado

Evolucdo das economias fundadoras

Regides geoeconbmicas

Estrutura do poder na sociedade colonial sergipana

Organizacao do espaco nas fases da republica

Condicionantes geoambientais (clima, relevo, solo, hidrografia, vegetagéo)
Estrutura e dindmica populacionais

Divisao politico-administrativa

Regionalizagéo aplicada pelo ibge

Rede e hierarquia urbanas

Formacao metropolitana de aracaju; politica, sociedade e economia contemporaneas 44
Potencialidades e perspectivas para o desenvolvimento econémico e social
Formacao e expressao da cultura e do turismo

Questdes

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Nocodes de sistemas operacionais — windows 11

Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes microsoft office — word, excel
e powerpoint - versao 0365)

Segurancga da informacgéao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranca

Protecao de estagdes de trabalho: controle de dispositivos usb, hardening, antimalwa-
re e firewall pessoal

Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacgbes, arquivos, pastas e
programas

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de internet e intranet. Navegador web (microsoft edge versao 91 e google chrome ver-
sion 131.0.6778.140), Busca e pesquisa ha web

Correio eletronico

Grupos de discussao

Foéruns e wikis

Redes sociais (twitter, facebook, linkedin, whatsapp, youtube, instagram e telegram). 40
Visao geral sobre sistemas de suporte a decisao e inteligéncia de negécio

Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reprodugao de audio e video.. 48




Ferramentas de produtividade e trabalho a disténcia (microsoft teams, google meet e
google drive)

Fundamentos sobre analise de dados
Conceitos de educacgao a distancia
Questodes

Gabarito

MATEMATICA FINANCEIRA

Conceitos gerais: valor do dinheiro no tempo, valor presente, valor futuro, juro, taxa de
juro, prazo da operagao

Juros simples. Juros compostos

Séries uniformes. Equivaléncia de capitais em uxos regulares ou irregulares: vp, Vf,
prazos e taxas de retorno

Sistemas de amortizacdo de qualquer tipo, incluindo os sistemas com amortizagdes
constantes (sac) e com prestagdes constantes (francés ou price)

Descontos: racional composto e comercial simples

Sequéncias numéricas: leis de formagao expressas de forma geral (em fungéo da po-
sicao do termo) ou de forma recursiva (em fungdo de um ou mais termos anteriores);
progressdes aritméticas; progressdes geométricas

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema financeiro nacional: estrutura do sistema financeiro nacional
Orgaos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras

Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetarios, de crédito, de ca-
pitais e cambial); moeda e politica monetaria: taxa selic e instrumentos de politica
monetaria; politicas monetarias nado-convencionais (quantitative easing); orcamento
publico, titulos do tesouro nacional e divida publica

Produtos bancarios: nocbes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consu-
midor, crédito rural, poupanga, capitalizagdo, previdéncia, consorcio, investimentos e
seguros

Noc¢des de mercado de capitais

Nocbes de mercado de cambio: instituicbes autorizadas a operar e operacdes basi-

Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios
Taxas de cambio nominais e reais
Impactos das taxas de cambio sobre as exportagdes e importagdes




Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impac-
tos sobre as taxas de cambio

Dindmica do mercado: operacdes no mercado interbancario
Mercado bancario: operacdes de tesouraria, varejo bancario e recuperagao de crédi-

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais

Garantias do sistema financeiro nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienacao
fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias

Questoes
Gabarito

ATENDIMENTO, VENDAS E NEGOCIAGAD

Acbes para aumentar o valor percebido pelo cliente

Gestao da experiéncia do cliente

Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pos-vendas

Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento
Etica e conduta profissional em vendas

Clientecentrismo

Padrdes de qualidade no atendimento aos clientes, escuta ativa e empatica, clareza,
objetividade e cortesia na comunicagao

Atendimento qualificado por canais remotos
Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e negociagao

Nocdes de estratégia empresarial: analise de mercado, metas, forgcas competitivas,
imagem institucional, identidade e posicionamento

Segmentagado de mercado

Acbes para aumentar o valor percebido pelo cliente
Nocodes de marketing de relacionamento

Produto, preco, praca, promocao

Aprendizagem e sustentabilidade organizacional

Caracteristicas dos servicos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e pereci-
bilidade dos produtos bancarios

Manejo de carteira de pessoa fisica e de pessoa juridica

Politica de relacionamento com o cliente: resolugcao n° 4.949, De 30 de setembro de
2021 atualizada pela resolugdo cmn n°® 5.117/2024

Resolugao cmn n° 4.860, De 23 de outubro de 2020, que dispbe sobre a constituicdo e
o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdbes _nan-
ceiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo banco central do brasil

Cadigo de protecao e defesa do consumidor: lei n°® 8.078/1990 (Versao atualizada)....




Autorregulagao bancaria: consolidagdo dos normativos de autorregulacado (normativo
sarb n° 27/2023), normativo sarb n° 21/2019 - programa de integridade para preven-
¢ao a corrupgao e a atos lesivos a administragao publica nacional ou estrangeira

Estatuto da pessoa idosa e direitos aos acompanhantes das pessoas com prioridade
de atendimento: lei n° 10.741 De 2003, lei n°® 13.466 De 2017, 14.364 De 2022 e lei n°
14.423 De 2022

Questoes
Gabarito

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Os bancos na era digital: atualidade, tendéncias e desafios

Open banking; novos modelos de negdcios

Fintechs, startups e big techs

Sistema de bancos-sombra (shadow banking)

Funcbes da moeda

O dinheiro na era digital: drex, blockchain, bitcoin e demais criptomoedas
Marketplace

Correspondentes bancarios

Arranjos de pagamentos

Sistema de pagamentos instantaneos (pix)
Transformacéo digital no sistema financeiro
Questodes

Gabarito

COMPORTAMENTOS ETICOS, DIVERSIDADE E ESG

Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; prevencado e combate ao crime de
lavagem de dinheiro: lei n°® 9.613/98 E suas alteragbes (lei n°® 12.683/2012 E lei n°
14.478/2022)

Circular n°® 3.978, De 23 de janeiro de 2020, do banco central do brasil (texto vigente
apos as atualizacoes da circular beb n® 4.005/2020, Da resolugéo bcb n°® 119/2021, da
resolucao bcb n°® 282/2022, e da resolugéo bcb n® 344/2023)

Carta circular n° 4.001, De 29 de janeiro de 2020, do banco central do brasil (texto
vigente apés as atualizagdes da carta circular bcb n® 4.037/2020 E da instrugédo nor-
mativa bcb n°® 461/2024)

Resolugdo cvm 50/2021 (com as alteragdes introduzidas pela resolugdo cvm n°
179/2023 e resolugao cvm 196/2023)

Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual
Atitudes éticas, respeito, valores e virtudes

Nocdes de ética empresarial e profissional.A gestao da ética nas empresas publicas e
privadas




Caddigo de conduta ética do banese
Segurancga da informagéao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga

Seguranga cibernética: resolugdo cmn n°® 4.893, De 26 de fevereiro de 2021 e sua
alteracao (resolugdao cmn n° 5.117, De 25 de janeiro de 2024)

Artigo 37 da constituigao federal (principios constitucionais da administragao publica:
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia)

Sigilo bancario: lei complementar n® 105/2001 e suas alteracdes

Lei geral de protecao de dados pessoais (Igpd): lei n® 13.709, De 14 de agosto de 2018
e suas alteracgoes (lei n° 13.853/2019 E lei n°® 14.460/2022)

Legislagéo anticorrupgao: lei n® 12.846/2013
Decreto n°® 11.129/2022

Politica de responsabilidade social, ambiental e climatica do banese, aprovada pela
resolucdo da diretoria n°® 1220, de 08/04/2024 e conselho de administracdo em
27/03/2024

Boas praticas de governancga corporativa

Diversidade e inclusao: lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia (estatuto
da pessoa com deficiéncia): lei n® 13.146, De 06 de julho de 2015

Lei n® 12.764 De 2012, decreto n° 8.368/2014, Sobre atendimento prioritario a pesso-
as com transtorno do espectro autista

Decreto n°® 8.727 De 2016 dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis e transexuais

Decreto n° 5.296 De 2004 relacionado a prioridade de atendimento as pessoas que

especifica e promove a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida

Decreto n® 5.904 De 2006 sobre o direito da pessoa com de_ciéncia visual de ingres-
sar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de caoguia

Estatuto nacional da igualdade racial

Lei n® 10.973/2004

Agenda 2030 e objetivos de desenvolvimento sustentavel (ods)
Questodes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases
ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensao basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na
ideia transmitida pelo conteudo. Ademais, compreender relagdes semanticas € uma competéncia imprescindivel
no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretacao de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensao basica do que esta escrito
até as analises mais profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No entanto, Quando nao
se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando nao s6 o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso
auxiliara na compreensao do conteudo exposto, uma vez que € ali que se estabelecem as relagdes hierarquicas
do pensamento defendido, seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos nao
costumam conceder espago para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
atentar as ideias do autor, o que nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas € fundamental que nao
se criem suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza
o raciocinio e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos,
aprimora a escrita.

Uma interpretagao de texto assertiva depende de inumeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-
nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar exige
paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais presentes em
cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estao organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatéria, se estdo no lugar que estao, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hierarquica do pensamento defendido; retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as
ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de
nos leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensao de um texto envolve realizar uma analise objetiva do seu conteudo para verificar o que esta
explicitamente escrito nele. Por outro lado, a interpretagao vai além, relacionando as ideias do texto com a
realidade. Nesse processo, o leitor extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.
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Q Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros € denotado pela letra maiuscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Z={.,-4-3-2-101234,..}

Niameros
inteiros

Zz

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:
Z,={0,1, 2, 3, 4...} conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.
Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.
Z ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z ={...-4,-3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos e ndo nulos.

Modulo

O moédulo de um nUimero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O médulo de 0 é 0 e indica-se |0] =0
O moddulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6
O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| = 3

O mdéddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

NiUmeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estao equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o
oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o proprio zero.

Mumeros opostos




Conhecimentos sobre o Estado de Sergipe

A Colonizac¢ao Portuguesa e a Ocupacao Inicial

A ocupagéo do territorio de Sergipe remonta ao inicio do século XVI, em um periodo marcado pela expansao
ultramarina portuguesa e pelo desejo de consolidar o dominio sobre as terras do recém-descoberto Brasil.
Inserido nesse contexto, o litoral sergipano emergiu como um dos pontos de interesse para as expedicdes
portuguesas, que, movidas pela busca de riquezas naturais e pela necessidade de proteger as novas possessoes
da Coroa, encontraram na regiao um terreno fértil para a expansao colonial.

A costa de Sergipe, assim como outras areas do litoral brasileiro, ndao permaneceu isolada durante muito
tempo. Em 1501, uma expedi¢ao exploratéria comandada por Gaspar de Lemos percorreu a costa do Brasil,
incluindo a faixa litoranea de Sergipe, onde os portugueses mantiveram os primeiros contatos com os povos
indigenas que habitavam a regido. Entre os principais grupos indigenas, destacavam-se os Tupinambas,
conhecidos por sua resisténcia as tentativas de colonizagcao e por suas praticas guerreiras. Esses primeiros
encontros foram marcados por tensées e confrontos, refletindo o embate entre as tradigdes locais e os interesses
coloniais.

O periodo inicial de contato entre os portugueses e os indigenas foi caracterizado por uma seérie de
expedicboes exploratérias que visavam mapear o territorio e avaliar seu potencial econdmico. Durante essas
incursdes, os portugueses depararam-se com uma terra abundante em recursos naturais, como o pau-brasil,
cuja extracao e comercializagdo logo se tornariam uma das principais atividades econémicas da col6nia. No
entanto, a exploragdo do pau-brasil exigia ndo apenas méao de obra, mas também a construcao de relagdes
complexas com os povos indigenas, que foram tanto parceiros comerciais quanto alvos de escravizagao.

A criacdo das capitanias hereditarias em 1534, uma tentativa de Portugal de descentralizar a administragao
colonial e acelerar a ocupacao efetiva do territério brasileiro, marcou um ponto de inflexdo na histéria de Sergipe.
Integrado a Capitania de Sao Vicente, o territério de Sergipe passou a ser visto como parte de um projeto maior
de colonizacao que envolvia a distribuicdo de terras a donatarios, que tinham a responsabilidade de desenvolver
economicamente suas capitanias. No entanto, a colonizacao efetiva de Sergipe enfrentou inimeros desafios,
incluindo a resisténcia indigena e a falta de recursos para investir na terra.

Foi apenas no final do século XVI que a colonizagdo de Sergipe comecou a ganhar impulso, em grande
parte devido a fundagéo da cidade de S&o Cristovdo em 1590. Esta cidade, que se tornaria a primeira capital
da Capitania de Sergipe d’El Rey, desempenhou um papel central na consolidagdo da ocupagéo portuguesa
na regido. A localizacao estratégica de Sao Cristévao, proxima ao rio Sergipe, foi um fator decisivo para sua
escolha como sede administrativa. O rio servia como uma importante via de comunicacgao, facilitando o acesso
ao interior e a integragdo com outras regides do Brasil colonial.

A fundacgao de Sao Cristovao representou ndo apenas a fixagdo de um nucleo populacional, mas também
a institucionalizagdo do poder colonial em Sergipe. A cidade tornou-se um ponto focal para a administragcéo
portuguesa, abrigando as principais estruturas de poder, como a cAmara municipal, as igrejas e as residéncias
dos oficiais coloniais. Além disso, Sao Cristovao foi o centro de um processo de povoamento que se estendeu
pelo interior da capitania, levando a criagao de novas aldeias e fazendas que contribuiram para a formacao de
uma economia baseada na agricultura e na criagéo de gado.

A colonizacao de Sergipe, entretanto, ndo se deu de forma pacifica. O avango dos colonizadores para o
interior da capitania foi acompanhado por uma série de conflitos com os indigenas, que resistiram a invasao
de suas terras. As guerras indigenas que ocorreram em Sergipe, muitas vezes lideradas pelos Tupinambas,
foram marcadas por batalhas sangrentas e pela brutal repressao por parte dos colonizadores. Essas guerras
resultaram na desestruturacéo de varias comunidades indigenas e na sua subsequente subjugacéo ou expulséo
para areas mais remotas.

A ocupacgao portuguesa em Sergipe também foi influenciada pela introdu¢cdo de novas praticas agricolas
e pelo desenvolvimento de uma economia de plantation, voltada principalmente para a produgao de agucar. A
cana-de-agucar, introduzida na regiao durante o periodo colonial, rapidamente se tornou uma das principais
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Nocoes de Informatica

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteragcdo da famosa série de sistemas operacionais da
Microsoft.

Lancado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi projetado para oferecer uma experiéncia de usu-
ario aprimorada, juntamente com melhorias no desempenho, seguranga e funcionalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudancgas no design, tornando o Windows 11 visualmente
distinto em relacao as versdes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma interface de usuario redesenhada, com um novo
menu Iniciar no centro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados e uma barra de tarefas
simplificada. Essa mudanca visa fornecer uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado para ser compativel com a maioria dos apli-
cativos e programas disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft trabalhou para melhorar a compa-
tibilidade com aplicativos Android por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Windows 11 oferece melhor desempenho em com-
paragao com seu antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacional e suporte a hardware
mais recente.

— Mudancas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionalidades de organizagao de janelas no Windows
11 foram aprimoradas com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizacao de aplicativos e janelas
abertas em varios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem informagdes personalizadas, como noticias, clima
e calendario, diretamente na area de trabalho.

— Integracdo do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é integrado ao sistema operacional, facilitando a
comunicacgao e a colaboracgao.

— Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimorado para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o
Auto HDR, proporcionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisitos de hardware mais rigidos em comparag¢ao
com o Windows 10. Para aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender a determinadas especifi-
cacoes, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Microsoft pode ter lancado versées superiores do
sistema operacional no momento em que este texto foi escrito. Como com qualquer sistema operacional, as
versodes posteriores geralmente buscam aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranga e a compatibilidade
com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de sistemas operacionais da Microsoft, introduzindo
mudangas significativas na interface do usuario e aprimoramentos no desempenho, enquanto mantém a com-
patibilidade com a maioria dos aplicativos e programas usados no Windows 10.

— Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma variedade de atalhos de teclado que facilitam a
navegacgao e a realizagao de tarefas comuns.

| — | —
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Q Matematica Financeira

Os juros simples e compostos sao calculos efetuados com o objetivo de corrigir os valores envolvidos nas
transacoes financeiras, isto €, a corre¢ao que se faz ao emprestar ou aplicar uma determinada quantia durante
um periodo de tempo’.

O valor pago ou resgatado dependera da taxa cobrada pela operacao e do periodo que o dinheiro ficara
emprestado ou aplicado. Quanto maior a taxa e o tempo, maior sera este valor.

JUROS SIMPLES

Os juros simples sao calculados aplicando a seguinte formula:
J=C.i.t

Sendo:

J:juros.

C: valor inicial da transacao, chamado em matematica financeira de capital.
i: taxa de juros (valor normalmente expresso em porcentagem).

t: periodo da transacéo.

Podemos ainda calcular o valor total que sera resgatado (no caso de uma aplicagdo) ou o valor a ser quitado
(no caso de um empréstimo) ao final de um periodo predeterminado.

Esse valor, chamado de montante, € igual a soma do capital com os juros, ou seja:
M=C+J

Podemos substituir o valor de J, na férmula acima e encontrar a seguinte expressao para o montante:

M=C+C.i.t
M=C(1+i.t)

A férmula que encontramos é uma fungao afim, desta forma, o valor do montante cresce linearmente em
fungao do tempo.

Exemplo: Se o capital de R$ 1 000,00 rende mensalmente R$ 25,00, qual é a taxa anual de juros no sistema
de juros simples?

Solugao: Primeiro, vamos identificar cada grandeza indicada no problema.
C =R$ 1 000,00
J=R$ 25,00
t=1més
i=7?

1 https://www.todamateria.com.br/juros-simples-e-compostos/
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Q Conhecimentos Bancarios

— Conselho Monetario Nacional (CMN)
E um orgao normativo criado pela Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 2°:

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicao
o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto
nesta lei, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar
de que forma isso é feito na pratica.

Composicao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento.

O Conselho reune-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que for convocado
por seu Presidente. O Banco Central funciona como secretaria-executiva do CMN, e devido a esta atribuicao,
fica sob sua responsabilidade a elaboracdo de atas das reunides, assim como qualquer outra atribuicao
administrativa.

Importante!

Houve uma alteragao recente neste tema com base na Medida Proviséria n°® 1.154, de 1° de janeiro 2023,
convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o seu art. 1°, tem por objetivo:

— Estabelecer a organizacgao basica dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios;

— A organizagao detalhada dos 6rgaos, com a denominagao e definicado das competéncias das suas unida-
des administrativas, sera promovida por decretos de estrutura regimental;

— Avinculacao das entidades aos 6rgaos da Administracao Publica Federal sera feita por Ato do Presidente
da Republica.

— Comissao Técnica da Moeda e do Crédito (Comoc)

E uma comiss&o de assessoramento que atua junto ao CMN e tem em sua composicdo, conforme Lei n°
9.069, artigo 9°.

Art. 9° E criada junto ao Conselho Monetario Nacional a Comisséo Técnica da Moeda e do Crédito, composta
dos seguintes membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central do Brasil;
Il - Presidente da Comissédo de Valores Mobiliarios;

Il - Secretario-Executivo e Secretarios do Tesouro Nacional, de Reformas Econbémicas e de Politica
Econbémica do Ministério da Fazenda; e

V - Secretario-Executivo do Ministério do Planejamento e Orgamento.

Importante ressaltar que a coordenacgao da Comoc ficara a cargo do presidente do Banco Central do Brasil,
€ que o seu regimento interno é aprovado via decreto do Presidente da Republica.
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Atendimento, Vendas e Negociagao

A satisfagdo dos clientes é cada vez mais exigida nas organizagdes, pois se torna um diferencial importante
para as empresas que trabalham tanto com produtos como com servigos. A tendéncia atual € que as organiza-
¢bes busquem atender as necessidades de seus clientes, para obter sucesso e até mesmo garantir a sobrevi-
véncia e continuidade do negécio no longo prazo.

Para suprir as expectativas dos clientes, ndo é s6 a qualidade do produto que interessa, mas também a qua-
lidade dos servigos prestados pela organizagédo, o bom atendimento e uma boa informagao. Se buscar a maior
satisfagdo dos clientes é algo muito importante, pois os consumidores se deparam com um vasto universo de
produtos, marcas, precos e fornecedores pelos quais optar’.

A satisfacao consiste na sensacao de prazer ou desapontamento resultante da comparagao do desempe-
nho (ou resultado) percebido de um produto em relagéo as expectativas do comprador?.

As expectativas se baseiam nas experiéncias de compras anteriores do cliente, na opinido de amigos e par-
ceiros, e também nas informacgbes e promessas de profissionais de marketing com quem tenham tido contato.

Considerando que a finalidade da empresa é gerar e manter clientes, a partir do momento em que ela
consegue satisfazé-los totalmente em seus desejos, necessidades e expectativas, tem a seu favor todas as
condi¢cbes fundamentais para manté-los ativos em seus negdcios. Isso precisa ser percebido com clareza por
empregados, gerentes e corpo diretivo da empresa.

Deste modo, fica evidente que as empresas, de maneira geral, deveriam ter como foco atingir a maxima
satisfagdo dos clientes. Pois um cliente satisfeito mantém com a empresa um relacionamento saudavel e de
longa duracéo (eles ficam retidos), e ambos, de alguma maneira, sdo mutuamente beneficiados.

No que se refere ao perfil do cliente altamente satisfeito, atribuem-se os seguintes aspectos:

a) Permanece fiel por mais tempo;

b) Compra mais a medida que a empresa langa novos produtos ou aperfeigcoa produtos existentes;

c) Fala favoravelmente da empresa e de seus produtos;

d) Presta menos atencao a marcas e propagandas concorrentes e € menos sensivel a prego;

e) Oferece ideias sobre produtos ou servigos a empresa;

f) Custa menos para ser atendido do que novos clientes, uma vez que as transacgbes sao roteirizadas.

A partir dessa otica, as empresas, necessariamente, devem buscar a capacitagdo que lhes garantira con-
quistar preferéncia de seus clientes.

Retencao de Clientes

O objetivo da empresa nao é apenas conseguir novos clientes, mas também o que é ainda mais importante:
reté-los, a fim de que seja possivel manter a sobrevivéncia do negdécio, aumentar os lucros e garantir o seu
crescimento.

Aretencao de clientes € a consequéncia de atitudes estratégicas que devem estar nas bases do modelo de
negocio de cada empresa, com a fungdo de manter os clientes satisfeitos. Para que haja retencao de clientes
€ preciso, sobretudo, respeitar e seguir uma premissa basica, ao qual se relaciona a manter os clientes satis-
feitos.

O marketing de relacionamento é a chave para isso, o que envolve o fornecimento de beneficios financeiros
e sociais, bem como recursos estruturais que auxiliem os clientes.

1 CESTARI, T.; GIMENEZ, E. L. L. A importancia da satisfagdo dos clientes: um estudo de caso na envelopex
artes graficas, 2013.
2 KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edigcdo do novo milénio. SP: Prentice Hall, 2000.
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Atualidades do Mercado Financeiro

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer servigos e facilidades aos seus clientes. Seja
através de internet banking ou mébile banking. No entanto, esses bancos precisam inovar tecnologicamente o
mais rapido possivel, caso contrario, serao substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar uma cultura de muitos anos de contatos dire-
tos com atendentes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisicas para o atendimento
virtual. Pois ainda existe a desconfian¢a de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranca para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam cada vez mais em tecnologia e resolugéao de
problemas de forma mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade para seus usuarios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua aliada. E o ambiente que fica na internet em que
os clientes realizam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operac¢des de extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.;
permitindo que as movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade
de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sao plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como fintechs (empresas que inovaram no modelo de
negocios e operagao) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intencdo de permitir o acesso ao sistema bancario aos brasileiros que nao tem
acesso aos bancos comuns.

Toda sua operacgao é realizada de modo virtual, sem agéncias fisicas abertas. Desde a abertura de contas
até as movimentagdes de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por meio de sites ou
aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartao”, utilizado para pagamentos, saques e diversas
movimentag¢des em caixas eletrdnicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias, apenas para tais servigcos. Promove também
o conforto e a segurancga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro em espécie para suas opera-
¢Oes financeiras. Reduz custos para as instituicées financeiras e promove a garantia do recebimento para os
comerciantes.

Os cartdes mais utilizados sao:

— Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente do valor referente a compra. Seguranca tam-
bém para o estabelecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do cliente.

— Cartéo de crédito — Incentiva o consumo, pois 0 pagamento de suas compras ocorrera apenas no venci-
mento da fatura, inclusive em parcelas.

— Cartdes multiplos — Que exercem duas fungdes simultaneas (débito e crédito).
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Comportamentos Eticos, Diversidade E Esg

O crime de lavagem de dinheiro tem como caracteristica ser um conjunto de operagdes comerciais e
financeiras que visam a incorporacao de dinheiro de origem ilicita na economia de um pais, com a finalidade
de dar uma aparéncia licita. O maior desafio € esconder a origem dos recursos. A lavagem de dinheiro pode ter
um carater transitério ou definitivo. Para que esse processo dindmico se concretize, sera necessario conhecer
as trés etapas independentes que normalmente ocorrem simultaneamente.

Antes de apresentar as etapas, é importante ressaltar que ha uma cooperagdo mundial a fim de coibir e
evitar a lavagem de dinheiro. Diversos governos e empresas participam desta cooperacédo, principalmente as
ligadas ao mercado financeiro mundial.

Para disfargar os lucros ilicitos sem comprometer os envolvidos, a lavagem de dinheiro realiza-se por meio
de um processo dindmico que requer: primeiro, o distanciamento dos fundos de sua origem, evitando uma
associacao direta deles com o crime; segundo, o disfarce de suas varias movimentagdes para dificultar o
rastreamento desses recursos; e terceiro, a disponibilizagcao do dinheiro novamente para os criminosos depois
de ter sido suficientemente movimentado no ciclo de lavagem e poder ser considerado “limpo”.

— Fases da Lavagem de Dinheiro

Colocacao: é a primeira etapa da lavagem de dinheiro onde ocorre a introducéo do dinheiro ilicito no sistema
financeiro, de forma a torna-lo mais portatil e menos suspeito, ou seja, objetiva ocultar sua origem, evitando
uma associacao direta dos recursos com o crime cometido. Exemplo: Nesta etapa, as instituicdes financeiras
sdo utilizadas para receber esses recursos sem saber a origem. O objetivo é a realizacdo de depdsitos e
transferéncias entre contas-correntes; mediante compra e venda de moedas estrangeiras; aquisicao de cotas
de fundos de investimento; aquisicdo de valores mobiliarios, etc.

Ocultacao: é a segunda etapa da lavagem de dinheiro. Nela ocorre a realizagdo de varias transacoes
financeiras que visam confundir o rastreamento. S&o transacbes com baixa complexidade e baixo volume
financeiro, porém em elevada quantidade. Os criminosos procuram esconder o dinheiro ilicito efetuando
transferéncias para contas de “laranjas” a fim de dificultar evidéncias sobre a origem do dinheiro. Com o advento
da tecnologia e uso crescente de aplicativos bancarios, facilita aos criminosos que priorizam movimentar os
recursos ilicitos de forma eletronica, transferindo os ativos ou efetuando depdsitos em alta frequéncia. Nesta
etapa também pode ocorrer a conversao dos recursos na aquisicao de imoveis, automoveis, pedras preciosas,
joias e ouro. Emresumo, o objetivo aqui é dificultar o rastreamento das operacgdes pelas autoridades competentes.

Integracao: é a terceira e ultima etapa no ciclo da lavagem. Se chegar até aqui o dinheiro ilicito, que
agora esta com status de dinheiro licito, ele é introduzido formalmente a economia, ao sistema financeiro e
as organizag¢des criminosas buscam oportunidades de investir em empreendimentos que facilitem as suas
atividades. Podendo tais sociedades prestarem servigos entre si, por meio de empréstimos ou geragao de
lucros falsos através de empresas de “fachada”. Apds a formagao de um conglomerado de empresas falsas,
fica mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

LEI N°9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

Dispbe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores; a prevengao da utilizagdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DAREPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:
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