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Língua Portuguesa

1. CESGRANRIO - 2023
Implantação do código de ética nas empresas
Desde a infância, estamos sujeitos à influência de nosso meio social, por intermédio da família, da escola, 

dos amigos, dos meios de comunicação de massa. Ao nascer, o homem já se defronta com um conjunto de 
regras, normas e valores aceitos em seu grupo social. As palavras “ética” e “moral” indicam costumes acumu-
lados — conjunto de normas e valores dos grupos sociais em um contexto.

A ética é um conjunto de princípios e disposições cujo objetivo é balizar as ações humanas. A ética existe 
como uma referência para os seres humanos em sociedade, de modo tal que a sociedade possa se tornar cada 
vez mais humana. Ela pode e deve ser incorporada pelos indivíduos, sob a forma de uma atitude diante da vida 
cotidiana. Mas ela não é um conjunto de verdades fixas, imutáveis. A ética se move historicamente, se amplia e 
se adensa. Para entendermos como isso acontece na história da humanidade, basta lembrarmos que, um dia, 
a escravidão foi considerada “natural”.

Ética é o que diz respeito à ação quando ela é refletida, pensada. A ética preocupa-se com o certo e com o 
errado, mas não é um conjunto simples de normas de conduta como a moral. Ela promove um estilo de ação 
que procura refletir sobre o melhor modo de agir que não abale a vida em sociedade e não desrespeite a indi-
vidualidade dos outros.

As empresas precisam desenvolver-se de tal forma que a conduta ética de seus integrantes, bem como os 
valores e convicções primários da organização, se tornem parte de sua cultura. Assim, a ética vem sendo vista 
como uma espécie de requisito para a sobrevivência das empresas no mundo moderno e pode ser definida 
como a transparência nas relações e a preocupação com o impacto das suas atividades na sociedade.

Muitos exemplos poderiam ser citados de empresas que estão começando a valorizar e a alertar seus fun-
cionários sobre a ética. Algumas empresas já implantaram, inclusive, um comitê de ética, o qual se destina à 
proteção da imagem da companhia. É preciso, portanto, que haja uma conscientização da importância de uma 
conduta ética ou mesmo a implantação de um código de ética nas organizações, pois a cada dia que passa 
a ética tem mostrado ser um dos caminhos para o sucesso e para o bem comum, agregando valor moral ao 
patrimônio da organização.

O Código de Ética é um instrumento de realização dos princípios, da visão e da missão da empresa. Serve 
para orientar as ações de seus colaboradores e explicitar a postura social da empresa em face dos diferentes 
públicos com os quais interage. É da máxima importância que seu conteúdo seja refletido nas atitudes das 
pessoas a que se dirige e encontre respaldo na alta administração da empresa, que, tanto quanto o último em-
pregado contratado, tem a responsabilidade de vivenciá-lo.

As relações com os funcionários, desde o processo de contratação, desenvolvimento profissional, lealdade 
mútua, respeito entre chefes e subordinados, saúde e segurança, propriedade da informação, assédio profis-
sional e sexual, alcoolismo, uso de drogas, entre outros, são aspectos que costumam ser abordados em um 
Código de Ética. Cumprir horários, entregar o trabalho no prazo, dar o seu melhor ao executar uma tarefa e 
manter a palavra dada são exemplos de atitudes que mostram aos superiores e aos colegas que o funcionário 
valoriza os princípios éticos da empresa ou da instituição.

O Código também pode envolver situações de relacionamento com clientes, fornecedores, acionistas, in-
vestidores, comunidade vizinha, concorrentes e mídia. O Código de Ética pode estabelecer ações de respon-
sabilidade social dirigidas ao desenvolvimento social de comunidades vizinhas, bem como apoio a projetos de 
educação voltados ao crescimento pessoal e profissional de jovens carentes. Também pode fazer referência à 
participação da empresa na comunidade, dando diretrizes sobre as relações com os sindicatos, outros órgãos 
da esfera pública, relações com o governo, entre outras.

Portanto, conclui-se que o Código de Ética se fundamenta em deveres para com os colegas, clientes, pro-
fissão, sociedade e para consigo próprio.
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Língua Inglesa

1. CESGRANRIO - 2024
The new cost of living in New Mexico
ALBUQUERQUE, N.M. — Prices are going up in New Mexico, especially at the grocery store. A recent study 

found the average New Mexican family is spending up to $286 on groceries per week – and even more when 
children are involved.

According to the U.S. Bureau of Labor Statistics, the average price for a pound of ground beef was $5.56 
last month. That’s about 20 cents cheaper than back in July, but almost a full dollar more expensive than in Ja-
nuary 2020 – right before the pandemic hit. It’s a similar trend for milk, but a gallon is only about 50 cents more 
expensive than four years ago.

Eggs are half the price of what they were last winter, but that’s because there was an avian flu outbreak. Most 
produce items, like tomatoes and bananas, have stayed around the same price for several years now. That’s 
probably a good thing, because snacks are getting more expensive. Data shows the average bag of potato chips 
is almost $2 more expensive than four years ago. The price of chocolate chip cookies is also up almost 40%. All 
of those small increments add up.

While it’s not likely there will be a major drop in grocery prices soon, there is some potentially good news 
when it comes to your housing budget. Officials with the Apartment Association of New Mexico say there are at 
least 40 housing projects under construction in the Albuquerque area. That is expected to bring at least 5,000 
rental units to the market in the coming months. State leaders are pitching in too, with several new bills opening 
up millions of dollars in funding for even more housing projects. The average rent in Albuquerque is sitting at 
$1,340 a month – about $400 higher than in January 2020. Economists suggest an increased housing supply 
could reduce prices for everyone.

There is also evidence that wage growth is happening. Data from the U.S. Bureau of Labor Statistics showed 
average hourly earnings increased by 1.4% since last January. It’s worth noting wage growth rates have surpas-
sed inflation rates since last February.

Available at: <https://www.kob.com/new-mexico/the-new-cost-of- -living-in-new-mexico/>. Retrieved on: 
Mar 1, 2024. Adapted

Paragraphs 1 through 3 indicate that

(A) New Mexican families are now less numerous, therefore food provision is cheaper.

(B) the consumption of beef and vegetables has increased, along with their prices.

(C) an avian flu outbreak is affecting the prices of milk and eggs nowadays.

(D) some food items are now more expensive than they were before the pandemic.

(E) popular snacks have had the smallest price increase in the last four years.

2. CESGRANRIO - 2024
The new cost of living in New Mexico
ALBUQUERQUE, N.M. — Prices are going up in New Mexico, especially at the grocery store. A recent study 

found the average New Mexican family is spending up to $286 on groceries per week – and even more when 
children are involved.

According to the U.S. Bureau of Labor Statistics, the average price for a pound of ground beef was $5.56 
last month. That’s about 20 cents cheaper than back in July, but almost a full dollar more expensive than in Ja-
nuary 2020 – right before the pandemic hit. It’s a similar trend for milk, but a gallon is only about 50 cents more 
expensive than four years ago.
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Conhecimentos Transversais

1. CESGRANRIO - 2013
O Diagrama de Ishikawa é também denominado Diagrama

(A) Espinha de Peixe

(B) SWOT

(C) de Brainstorming

(D) de Delphi

(E) de Pareto

2. CESGRANRIO - 2013
Estudos sobre desenvolvimentismo na América Latina, que, no Brasil, foram realizados pela Comissão Eco-

nômica para a América Latina (Cepal), tiveram repercussão internacional, pois ajudaram a combater a ideia de 
que o mercado livre é capaz de distribuir a riqueza.

Tal ideia corresponde à teoria clássica do

(A) Socialismo

(B) Comunismo

(C) Liberalismo

(D) Totalitarismo

(E) Nacionalismo

3. CESGRANRIO - 2024
O texto a seguir aborda a política pública de combate à fome no Brasil.

As causas da fome são estruturais e continuarão a produzir exclusão social. Portanto, é necessário promo-
ver a articulação das políticas estruturais com as políticas específicas de combate à fome. Logo, um programa 
de combate à fome no Brasil, como o Cartão Alimentação, é justificado pelo seguinte conjunto de razões: pos-
sibilita a sua massificação rapidamente sem ser inflacionário, pois impacta a pequena produção familiar agro-
pecuária; é um programa típico keynesiano, tendendo a expandir-se em épocas de recessão e de se contrair 
nas de crescimento acelerado; é temporário e associado a outros programas, como o bolsa-escola, o seguro 
desemprego e o bolsa-alimentação; permite a implantação de sistemas de controle, de modo a exigir sempre 
uma contrapartida em termos de ocupação e emprego dos beneficiários; e combina o caráter emergencial de 
assistência direta às famílias mais pobres com políticas setoriais de reestruturação econômica, como a reforma 
agrária, a política agrícola e a geração de mais e melhores empregos.

SILVA, G.; BELIK, W. TAKAGI, M. Os desafios de uma política de segurança alimentar no Brasil. In: CIMA-
DAMORE, A.; DEAN, H.; SIQUEIRA, J. (Org.). A pobreza do Estado. Buenos Aires: CLACSO, 2006.

p.151-152. Adaptado.

O conjunto de razões apresentado justifica especificamente um programa de

(A) transferência de renda em dinheiro

(B) fornecimento de alimentos em espécie

(C) transferência de renda em crédito agrícola

(D) caridade às famílias mais pobres das cidades


