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LINGUA PORTUGUESA

Dominio da ortografia oficial

Emprego da acentuagéao grafica

Emprego dos sinais de pontuacao

Emprego do sinal indicativo de crase

Flexao nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e coloca¢do. Emprego
de temMPOS € MOUOS VEIDAIS. ..uuueeeeeeererrrrrrrrrrrerrrrrrrirsssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssessereeeeeeeesesssans 10
Dominio dos mecanismos de coeséo textual

Vozes do verbo

Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Morfossintaxe

Redacao (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas)

Compreensao e interpretacao de textos de géneros variados

Reconhecimento de tipos e géneros textuais

Figuras de linguagem

Discurso direto, indireto e indireto livre

Adequacao da linguagem ao tipo de documento

Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO

Raciocinio Logico: Estrutura logica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos
ou eventos ficticios; deduzir novas informacoes das relagdes fornecidas e avaliar as
condigbes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagcoes. Compreenséo e
elaboragao da logica das situagdes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matematico,
raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal, formacao de conceitos, discriminacao
de elementos. Compreensao do processo ldgico que, a partir de um conjunto de hipoéteses,
conduz, de forma valida, a conclusoes determinadas

Numeros inteiros e racionais: operagdes (adigdo, subtragdo, multiplicagao, divisao,
potenciacao); expressdes numéricas; multiplos e divisores de niumeros naturais;
problemas. Fracdes e operagdes com fragcoes

Numeros e grandezas proporcionais: razdes e propor¢des; divisdo em partes proporcionais;
regra de trés; porcentagem e problemas envolvendo regra de trés simples, calculos

de porcentagem, acréscimos e descontos

Nocoes de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média aritmética
simples e ponderada) e de dispersao (desvio médio, amplitude, variancia,

desvio padrao)

leitura e interpretacao de graficos (histogramas, setores, infograficos) e tabelas

Exercicios

Gabarito
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LEGISLAGAD

Resolucao de situagdes-problema, envolvendo: adicao, subtracdo, multiplicagao, divisao
potenciacao ou radiciagdo com numeros reais, nas suas possiveis representacdes

Minimo multiplo comum. Maximo divisor comum

Porcentagem

Razao e proporcao

Regra de trés simples ou composta

Equagdes do 1.° ou do 2.° graus

Sistema de equagdes do 1.° grau

Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade emassa ....27
Relacao entre grandezas — tabela ou grafico

Tratamento da informagao — médias aritméticas

Nocobes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitagoras ou

Principios de contagem

Probabilidade

Operagbes com conjuntos

Raciocinio Ldgico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Exercicios

Gabarito

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Nogoes de Direito Constitucional: Da aplicabilidade das normas constitucionais: normas de
eficacia plena, contida e limitada; normas programaticas

Principios fundamentais

Dos direitos e garantias fundamentais: dos direitos e deveres individuais e coletivos;
dos direitos sociais; dos direitos de nacionalidade; dos direitos politicos. Dos partidos
politicos

Da organizagéao politico-administrativa: da Unido. Das competéncias da Unido, Estados
e Municipios

Da Administragédo Publica: disposi¢des gerais; dos servidores publicos

Da organizagéo dos Poderes. Do Poder Executivo: do Presidente e do Vice-Presidente
da republica. Das atribuicbes e responsabilidades do Presidente da Republica

Do Poder Legislativo: do processo legislativo. Da fiscalizagado contabil, financeira e
orcamentaria

Do Poder Judiciario: disposi¢des gerais; do Supremo Tribunal Federal; do Conselho
Nacional de Justiga: organizacdo e competéncia. Do Superior Tribunal de Justica
Exercicios

Gabarito

NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Administracéo publica
Regime juridico administrativo. Principios constitucionais e legais da Administragéo Publica.
Principios administrativos implicitos
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Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro (Decreto-lei n® 4.657/1942) e sua
aplicacao na Administracao Publica

Poderes da Administracao Publica. Poderes e deveres dos administradores publicos.
Uso e abuso do poder

Lei de abuso de autoridade (Lei n° 13.869/2019)

Organizacéo da Administragdo Direta e Indireta. Orgdos publicos. Aspectos gerais da
Administracédo Direta. Autarquias. Empresas publicas e sociedades de economia

mista. Fundacgdes publicas. Consoércios publicos. Agéncias. Entes de colaboragéo

e entidades paraestatais

Ato administrativo. Conceito, caracteristicas e atributos. Elementos e requisitos de
validade. Classificagdo dos atos administrativos. Formacao e efeitos. Extingao, revogacao,
invalidacao e convalidagédo. Cassacao e caducidade

Processo administrativo. Lei estadual n°® 12.209/2011

Controle da administracdo publica. Classificagdes relativas ao controle da Administragédo
Publica. Controle externo e procedimentos de tomadas de contas

Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992 com redagéo dada pela Lei

n°® 14.230/2021)

Licitagdo. Conceito, natureza juridica, objeto e finalidade. Principios basicos e correlatos.
Modalidades. Obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade. Procedimento licitatorio.
Anulacao, revogacao e recursos administrativos. Sangbes e procedimento sancionatorio.
Crimes em licitacbes e contratos administrativos. Lei n® 14.133/2021

Exercicios

Gabarito

NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Caracteristicas basicas das organiza¢des formais modernas: tipos de estrutura organizacional,
natureza, finalidades e critérios de departamentalizagédo

Convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada

Principios basicos da Administragao PUDLICA. ......ccccccemmmrmrmmimmmieieiiiirssesssssssss s s s sssmsmmmnnnnees 4
Gestao de resultados na producao de servigos publicos

Comunicagao na gestao publica e gestdo de redes organizacionais

Gestao e avaliagdo de desempenho

Processo organizacional: planejamento, dire¢do, coordenagédo, comunicagao, controle

e avaliacao

Gestao estratégica: planejamento estratégico, tatico e operacional

Gestao de pessoas do quadro proprio e terceirizadas. Motivacao. lideranga

Gestao por Processos

Gestao por Projetos

Gestéo de contratos

Gestéo da Qualidade: exceléncia nos servigos publicos

Tipos de decisao e processo decisério

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

LEI N° 6.677 de 26 de Setembro de 1994

Dispoe sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia, das Autarquias e das
Fundacoes Publicas Estaduais.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Esta Lei institui o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado, de qualquer dos Poderes, suas
autarquias e fundagdes publicas.

Art. 2° - Servidor publico é a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Art. 3° - Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades cometidas a um servidor, com as
caracteristicas essenciais de criacao por lei, denominacgao proépria, numero certo e pagamento pelos cofres
publicos, para provimento em carater permanente ou temporario.

Art. 4° - Os cargos de provimento permanente da administragéo publica estadual, das autarquias e das fun-
dagdes publicas serao organizados em grupos ocupacionais, integrados por categorias funcionais identificadas
em razao do nivel de escolaridade e habilidade exigidos para o exercicio das atribui¢cdes previstas em lei.

Art. 5° - Para os efeitos desta Lei:

| - referéncia - € a posigcao estabelecida para o ocupante do cargo dentro da respectiva classe, de acordo
com o critério de antiguidade;

Il - classe - é a posigao hierarquizada de cargos da mesma denominacao dentro da categoria funcional;

Il - categoria funcional - € o agrupamento de cargos classificados segundo o grau de conhecimentos ou de
habilidades exigidos;

IV - grupo ocupacional - € o conjunto de cargos identificados pela similaridade de area de conhecimento ou
de atuacéo, assim como pela natureza dos respectivos trabalhos;

V - carreira - € a linha estabelecida para evolugado em cargo de igual nomenclatura e na mesma categoria
funcional, de acordo com o merecimento e antigtidade do servidor;

VI - estrutura de cargos - € o conjunto de cargos ordenados segundo os diversos grupos ocupacionais e
categorias funcionais correspondentes;

VIl - lotagdo - € o numero de cargos de categoria funcional atribuido a cada unidade da administracao pu-
blica direta, das autarquias e das fundacoes.

Art. 6° - Quadro é o conjunto de cargos de provimento permanente e de provimento temporario, integrantes
dos 6rgaos dos Poderes do Estado, das autarquias e das fundagdes publicas.

Art. 7° - E proibida a prestacdo de servigo gratuito, salvo nos casos previstos em lei.
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Raciocinio Légico

Raciocinio légico é o modo de pensamento que elenca hipéteses, a partir delas, é possivel relacionar resul-
tados, obter conclusdes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas estruturas foram organizadas de modo a analisar a
estrutura da légica, para poder justamente determinar um modo, para que o caminho tragado n&o seja o errado.
Veremos que ha diversas estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sao as proposicgoes.
Proposicgao: declaragao ou sentencga, que pode ser verdadeira ou falsa.
Ex.: Carlos é professor.

As proposi¢cdes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou falso. No exemplo acima, caso Carlos seja
professor, a proposicao é verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposi¢ao deve afirmar algo, acompanhado de um verbo (€, fez, ndo notou e etc).
Caso a nossa frase seja “Brasil e Argentina”, nada esta sendo afirmado, logo, a frase nao é uma proposicao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou nao proposigoes, dependendo do contexto. A frase
“N>3" s6 pode ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas informagdes sobre N, caso
contrario, nada pode ser afirmado. Nestes casos, chamamos estas frases de sentengas abertas, devido ao seu
carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio l6gico nos permite deduzir diversas relagdes entre declara-
¢oes, assim, iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes encadeamentos.

As proposicdes podem ser substituidas por letras minusculas (p.ex.: a, b, p, q, ...)

Seja a proposigao p: Carlos é professor

Uma outra proposicao q: A moeda do Brasil é o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a proposicao se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢des relacionando-as entre si. Por exemplo, podemos juntar as proposigoes p
e q acima obtendo uma unica proposi¢ao “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”.

Nos proximos exemplos, veremos como relacionar uma ou mais proposicoes através de conectivos.
Existem cinco conectivos fundamentais, sdo eles:

A: e (aditivo) conjungao

Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”, posso escrever p * q.

V: ou (um ou outro) ou disjungao

p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real

¥: “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou disjungdo exclusiva (repare o ponto acima do conec-
tivo).

p v g: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real (mas nunca ambos)

70U ~: negagao
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Legislacao

Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o artigo 197, da Constituicao, as acdes e 0s servigos
de saude devem ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de terceiros, tanto por pessoas
fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude € solidaria entre os entes federados.

Diretrizes da Saude

De acordo com o Art. 198, da CF, as acdes e os servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema unico — o SUS —, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| — descentralizacao, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assis-
tenciais;

Il — participacao da comunidade.

A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude ¢ livre a iniciativa privada e instituicbes privadas po-
derao participar de forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico
ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

Atribuicoes Constitucionais do SUS

Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribuigbes sdo de competéncia do SUS.
SECAOIII
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
Servigos para sua promogao, protecao e recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as agbes e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentagéo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugao ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acbes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-
tuem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo, com dire¢ao unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assisten-
ciais;

Il - participagado da comunidade.

§ 1° O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orgamento da segu-
ridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.

§ 2° A Uniado, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, anualmente, em agdes e servigos
publicos de saude recursos minimos derivados da aplicacdo de percentuais calculados sobre:

| - no caso da Uniao, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a
15% (quinze por cento); (Redagédo dada pela Emenda Constitucional n° 86, de 2015)

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacao dos impostos a que se refere o art.
155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso |, alinea a, e inciso |, deduzidas as parcelas que
forem transferidas aos respectivos Municipios;
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Nocgdes de Direito Constitucional

O estudo da aplicabilidade das normas constitucionais € essencial a correta interpretacdo da Constituicao
Federal'. E a compreensao da aplicabilidade das normas constitucionais que nos permitira entender exatamen-
te o alcance e a realizabilidade dos diversos dispositivos da Constitui¢cao.

Todas as normas constitucionais apresentam juridicidade. Todas elas sao imperativas e cogentes ou, em
outras palavras, todas as normas constitucionais surtem efeitos juridicos: o que varia entre elas € o grau de
eficacia.

A doutrina americana (classica) distingue duas espécies de normas constitucionais quanto a aplicabilidade:
as normas autoexecutaveis (“self executing”) e as normas néo-autoexecutaveis.

As normas autoexecutaveis sdo normas que podem ser aplicadas sem a necessidade de qualquer comple-
mentacdo. S&o normas completas, bastantes em si mesmas. Ja as normas nao-autoexecutaveis dependem de
complementacéo legislativa antes de serem aplicadas: s&o as normas incompletas, as normas programaticas
(que definem diretrizes para as politicas publicas) e as normas de estruturagao (instituem érgaos, mas deixam
para a lei a tarefa de organizar o seu funcionamento).

Embora a doutrina americana seja bastante didatica, a classificacdo das normas quanto a sua aplicabilidade
mais aceita no Brasil foi a proposta pelo Prof. José Afonso da Silva.

A partir da aplicabilidade das normas constitucionais, José Afonso da Silva classifica as normas constitucio-
nais em trés grupos:

— normas de eficacia plena;
— normas de eficacia contida;

— normas de eficacia limitada.

1) Normas de eficacia plena

Sao aquelas que, desde a entrada em vigor da Constityigéo, produzem, ou tém possibilidade de produzir,
todos os efeitos que o legislador constituinte quis regular. E o caso do art. 2° da CF/88, que diz: “sdo Poderes
da Uniao, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario”.

As normas de eficacia plena possuem as seguintes caracteristicas:

a) sao autoaplicaveis, é dizer, elas independem de lei posterior regulamentadora que Ihes complete o
alcance e o sentido. Isso ndo quer dizer que n&o possa haver lei regulamentadora versando sobre uma norma
de eficacia plena; a lei regulamentadora até pode existir, mas a norma de eficacia plena ja produz todos os seus
efeitos de imediato, independentemente de qualquer tipo de regulamentacgao;

b) sdo nao-restringiveis, ou seja, caso exista uma lei tratando de uma norma de eficacia plena, esta nao
podera limitar sua aplicagéo;

c) possuem aplicabilidade direta (ndo dependem de norma regulamentadora para produzir seus efeitos),
imediata (estdo aptas a produzir todos os seus efeitos desde o momento em que é promulgada a Constitui¢ao)
e integral (ndo podem sofrer limitagdes ou restricdes em sua aplicagao).

2) Normas constitucionais de eficacia contida ou prospectiva

Sao normas que estao aptas a produzir todos os seus efeitos desde o momento da promulgagéao da Consti-
tuicdo, mas que podem ser restringidas por parte do Poder Publico. Cabe destacar que a atuagao do legislador,
no caso das normas de eficacia contida, € discricionaria: ele ndo precisa editar a lei, mas podera fazé-lo.

1 http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:j3AAnRpJ4j8J:www.estrategiaconcursos.com.
br/curso/main/downloadPDF/%3Faula%3D 1887 13+&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
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Nocoes de Direito Administrativo

Estado

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto historico, o conceito de Estado veio a surgir por intermédio do antigo conceito de
cidade, da polis grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo Estado passou a ser utilizado
com o significado moderno de forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de direitos, que possui como elementos: o povo, o
territério e a soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2010, p. 13), “Estado é pessoa
juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir direitos e obrigagdes. Ademais, possui perso-
nalidade juridica prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os cidadaos, quanto no ambito
internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que compdem o Estado:

POVO: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre por que é do povo que origina todo o poder
representado pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 1°, paragrafo unico, da Constituicao Federal:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicao.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas, diferentemente da populagéo, que tem sentido
demografico e quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem sob sua jurisdigao territorial,
sendo desnecessario haver quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina como sindnimo de nagao e, ainda, no sentido de
subordinacdo a uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos é determinada pela nacionalidade, que nada mais é que o
vinculo juridico estabelecido pela Constituicdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o conjunto de pessoas que detém o poder, a so-
berania, conforme ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo unico da CFB/88 dispondo que “Todo poder
emana do povo, que exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao”.

TERRITORIO: pode ser conceituado como a area na qual o Estado exerce sua soberania. Trata-se da base
fisica ou geografica de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base delimitada de autoridade, ins-
trumento de poder com vistas a dirigir o grupo social, com tal delimitagdo que se pode assegurar a eficacia do
poder e a estabilidade da ordem.

O territdrio é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério
como elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa limitante de fronteiras com a competéncia
da autoridade politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais para agao.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido, o territério € elemento essencial a existéncia do
Estado, sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a servigo do povo e pode
usar e dispor dele com poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagdes de dominio. O territério é formado pelo solo, subsolo, espaco aéreo, aguas territoriais e plataforma
continental, prolongamento do solo coberto pelo mar.

A Constituicao Brasileira atribui ao Conselho de Defesa Nacional, 6rgao de consulta do presidente da Repu-
blica, competéncia para “propor os critérios e condicbes de utilizagcao de areas indispensaveis a seguranca do
territorio nacional e opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira e nas relacionadas com a
preservacao e a exploracao dos recursos naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91, §1°, IIl,CFB/88).
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Noc¢oes de Administragao Publica

As organizacoes formais modernas caracterizam-se como um sistema constituido de elementos interativos,
que recebe entradas do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente externo. Nesse sentido, os ele-
mentos interativos da organizag&o, pessoas e departamentos, dependem uns dos outros e devem trabalhar juntos.

As organizag¢des podem ser formais e informais.
— Formais

A estrutura formal das organizacgdes € composta pela estrutura instituida pela vontade humana para atingir
determinado objetivo. Ela é representada por um organograma composto por érgaos, cargos e relagbes de
autoridade e responsabilidade.

Elas sao regidas por normas e regulamentos que estabelecem e especificam os padrbes para atingir os
objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizacoes Formais
Sao instituidas pela vontade humana;

Sao planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sao tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade
(lideres formais);

S&o regidas por normas e regulamentos definidos de
forma racional (l6gica);

S3o0 representadas por organogramas;

Sao flexiveis as modificacbes em sua estrutura e nos
processos organizacionais, em face da hierarquia formal
e impessoal.

— Informais

Visto as organizagdes formais serem compostas por redes de relacionamento no ambiente de trabalho, esse
relacionamento da origem a organizagéo informal. As organizagdes informais definem-se como o conjunto de
interacdes e relacionamentos que se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagao formal.

As organizagbes informais ndo possuem objetivos predeterminados, surgem de forma natural, estando
presentes nos usos e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de associagao pelos
membros da organizagao formal.

Caracteristicas das Organizagoes Informais

Sao oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas
naturalmente entre os membros de determinada organizagéo;

Sua relagao é de coeséao ou antagonismo;

As liderancgas sao informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragao espontanea, independente da autoridade
formal;

Tém possibilidade de oposigao a organizagao formal;

Transcende a organizagéao formal, ndo se limitando ao horario de
trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sao intangiveis (nao visiveis);

Sao resistentes as modificagdes nos processos, uma vez que as
pessoas tendem a defender excessivamente os seus padroes.

| — —




