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Língua Portuguesa

Definição Geral
Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente 

um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as conclusões 
específicas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, 
a resposta será localizada no próprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a 
conclusão fundamentada em nossos conhecimentos prévios.  

Compreensão de Textos  
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem 
transmitida por ele. Portanto, a compreensão textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo 
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por 
ela, assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento. 

Interpretação de Textos  
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da 

associação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução. 

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura de 
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.   

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferente 
entre leitores.  

Exemplo de compreensão e interpretação de textos
Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 

os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015 Português > Compre-
ensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.

“A Constituição garante o direito à educação para todos e a inclusão surge para garantir esse direito também 
aos alunos com deficiências de toda ordem, permanentes ou temporárias, mais ou menos severas.”



2

Matemática

As operações matemáticas abrangem os cálculos que são utilizados para a resolução das equações. Basi-
camente têm-se a adição, a subtração, a divisão e a multiplicação, que, apesar de abrangerem um raciocínio 
simples, são de suma importância para realização de qualquer cálculo matemático, como por exemplo, na 
tabuada. As escolas já apresentam esses conteúdos nas séries iniciais e à medida que os alunos vão avan-
çando compreendem os conceitos mais complexos.

Adição
Na adição existe o cálculo de adicionar números naturais a outros. Essa operação matemática também é 

conhecida popularmente como soma. O resultado final da adição é chamado de total ou soma e os números 
utilizados são as parcelas. O operador aritmético, ou seja, o sinal que indica o seu cálculo é o (+). Observe o 
exemplo:

6 (parcela) + 2 (parcela) = 8 (soma ou total)

As propriedades da adição são:

- Elemento neutro: zero, ou seja, qualquer número somado a zero terá como resultado ele mesmo. Ex.: 6 + 
0 = 6.

- Comutatividade: a ordem de duas parcelas não altera o resultado final. Ex.: 8 + 2 = 10 e 2 + 8 = 10.

- Associatividade: a ordem de mais de duas parcelas também não altera o resultado, mas é necessário 
considerar a regra do uso dos parênteses, que significa que deve-se iniciar a adição a partir do que está dentro 
deles. Ex.: 8 + (2 + 1) = 11 e (8 + 2) + 1 = 11.

- Números negativos e positivos: os números positivos e negativos podem ser somados, mas existem algu-
mas regras que devem ser consideradas. Quando os números possuem sinais diferentes (negativos e positi-
vos) o resultado acompanhará o sinal do número maior. Ex.: (-3) + 4 = 1. Já no caso de dois números negativos, 
o resultado também será negativo. Ex.: (-8) + (-7) = - 1.

Subtração
A subtração abrange a redução de um número por outro. Os seus elementos são: minuendo, subtraendo e 

diferença ou resto. O (-) é o sinal utilizado na operação. Veja o exemplo:

8 (minuendo) – 2 (subtraendo) = 6 (diferença ou resto)

As propriedades da subtração são:

- O resultado é alterado no caso de mudança na ordem de apresentação dos valores, e nesse caso a dife-
rença terá o sinal trocado. Ex.: 8 - 2 = 6 é diferente de 2 - 8 = -6.

- Não existe elemento neutro.

Multiplicação
A Multiplicação está intimamente relacionada à adição, pois pode-se dizer que ela é a soma de um número 

pela quantidade de vezes que deverá ser multiplicado. O símbolo mais conhecido é o (x), mas muitas pessoas 
utilizam o (*) ou (.) para representar essa operação. Os nomes dados aos seus elementos são fatores e produ-
tos. Vejamos um exemplo:

4 (fator) x 4 (fator) = 16 (produto)

Observe que o exemplo também poderia ser representado: 4 + 4 + 4 + 4 = 16.

As propriedades da Multiplicação são:

- Comutatividade: a ordem dos fatores não altera o produto. Ex.: 4 x 2 = 8 e 2 x 4 = 8.
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Informática básica

Microsoft Office

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com di-
versas ferramentas, mas em geral são utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos – Word, o Editor de 
Planilhas – Excel, e o Editor de Apresentações – PowerPoint. A seguir verificamos sua utilização mais comum: 

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicações, livros, 

apostilas, etc. Vamos então apresentar suas principais funcionalidades.

• Área de trabalho do Word
Nesta área podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo com a necessidade.
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Conhecimentos Gerais

O Paraná, um dos estados mais prósperos e diversificados do Brasil, é um território que combina uma rica 
tapeçaria de culturas, uma história fascinante e uma geografia diversificada. Este estado, que se estende do 
litoral atlântico até as vastas planícies do interior, tem uma história que é tão variada quanto a sua paisagem. 
Desde os primeiros habitantes indígenas até os colonizadores europeus, cada grupo deixou sua marca única 
na terra e na cultura do Paraná.

A importância do estudo da história e geografia do Paraná reside não apenas em compreender o passado 
e o presente, mas também em lançar luz sobre o futuro. Ao explorar a história do Paraná, podemos entender 
as forças sociais, políticas e econômicas que moldaram o estado. Da mesma forma, ao estudar a geografia 
do Paraná, podemos apreciar a diversidade de seus ecossistemas e entender como eles sustentam a vida e a 
economia do estado.

Neste estudo, daremos ênfase especial ao Oeste e Sudoeste do Paraná, regiões que têm desempenhado um 
papel crucial no desenvolvimento do estado. Através de uma exploração detalhada de sua história e geografia, 
buscaremos compreender melhor a importância dessas regiões e o papel que desempenham no Paraná de 
hoje.

Embarque conosco nesta jornada de descoberta e exploração, enquanto desvendamos a rica tapeçaria da 
história e geografia do Paraná.

— História do Paraná
A história do Paraná é uma tapeçaria rica e complexa, entrelaçada com a história do Brasil e da América do 

Sul como um todo. Para entender completamente o Paraná de hoje, é essencial olhar para o passado e explorar 
os eventos e as pessoas que moldaram o estado.

Período pré-colonial e indígena
Antes da chegada dos europeus, o território que hoje conhecemos como Paraná era habitado por diversos 

grupos indígenas. As tribos Guarani, Kaingang e Xetá são apenas algumas das culturas indígenas que deixaram 
sua marca na região. Eles desenvolveram complexas sociedades e modos de vida, adaptados ao ambiente 
natural do Paraná.

Colonização e exploração
A chegada dos europeus no século XVI marcou o início de uma nova era na história do Paraná. Os primeiros 

exploradores portugueses foram atraídos pela promessa de riquezas naturais, como o pau-brasil e o ouro. No 
entanto, a colonização efetiva do Paraná só começou no século XVII, com a exploração do ouro e a expansão 
da pecuária.

Desenvolvimento econômico e político
Ao longo dos séculos XVIII e XIX, o Paraná experimentou um rápido desenvolvimento econômico e político. 

A economia do estado se diversificou, com a expansão da agricultura, da pecuária e, mais tarde, da indústria. 
Em 1853, o Paraná foi oficialmente reconhecido como uma província independente, marcando um importante 
marco na sua história política.

A história do Paraná é uma história de transformação e crescimento, marcada por desafios e triunfos. 
Ao explorar essa história, podemos começar a entender as forças que moldaram o Paraná e continuarão a 
influenciar o seu futuro.

— Geografia do Paraná
A geografia do Paraná é tão diversa quanto a sua história. Com uma variedade de paisagens que vão desde 

as praias do litoral até as florestas do interior, o Paraná é um estado de contrastes geográficos. Essa diversidade 
geográfica tem desempenhado um papel fundamental na formação da economia, cultura e história do estado.
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Conhecimentos Específicos

Dentro de uma corporação, a postura profissional é a combinação entre as características particulares de 
um indivíduo e suas atitudes dentro do ambiente de trabalho. A postura de um indivíduo é formada por sua 
conduta, valores, ética, crenças, hábitos, conhecimentos e, principalmente, suas atitudes. 

Existe uma postura adequada para cada tipo de trabalho, mas de maneira geral, algumas práticas contri-
buem para que o colaborador seja visto com um verdadeiro profissional em todos os ambientes. 

• As relações interpessoais, a forma como o indivíduo se relaciona com os demais stakeholders e colabora-
dores de uma empresa, compõem conexões fundamentais para passar uma boa imagem profissional;

• Uma boa postura física também envia a mensagem ao outro de autoconfiança e, portanto, confiança em 
seu próprio trabalho, o que também é crucial para uma boa postura profissional;

• As vestimentas são um aspecto não-verbal que influenciam a forma como as pessoas enxergarão o indiví-
duo dentro de determinado ambiente de trabalho; ela age, muitas vezes, como um cartão de visita e, se feita de 
forma adequada aos padrões profissionais, transmite profissionalismo em qualquer situação, mesmo andando 
na rua, em um ambiente fora do próprio trabalho;

• Tratar das próprias questões durante o período de trabalho é ume exemplo do que não fazer, um colabo-
rador com postura profissional não responde e-mails, mensagens ou realiza telefonemas de cunho pessoal du-
rante o expediente; os aparelhos celulares podem ser grandes inimigos da produtividade e tem potencial para 
desviarem o foco dos que desejam ter um bom desempenho e serem bem vistos no trabalho.

• Fofocas, rumores e qualquer tipo de propagação de informação desnecessária sobre colegas de trabalho 
podem atrapalhar o andamento de equipes inteiras, além de denunciar uma gritante falta de profissionalismo, 
pois quanto mais homogêneas e orgânicas são as relações entre os membros de uma empresa, maiores são 
as chances desta ser bem sucedida e obter melhores resultados; este tipo maléfico de conversa, no entanto, 
pode contaminar o ambiente e torná-lo tóxico.

Estas dicas e observações sobre postura profissional e relações interpessoais, apesar de úteis, configuram 
apenas uma pequena parte da discussão deste tema. Mas devem ser levadas em consideração de maneira 
geral, apesar de cada empresa possuir seus próprios valores e códigos de conduta — que são excelentes for-
mas de adquirir uma postura mais profissional e adequada para seu ambiente de trabalho, mas que devem vir 
acompanhadas do bom senso e da ética em toda e qualquer situação.

Redação de documentos oficiais

A terceira edição do Manual de Redação da Presidência da República foi lançado no final de 2018 e apre-
senta algumas mudanças quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado em 1991 e surgiu 
de uma necessidade de padronizar os protocolos à moderna administração pública. Assim, ele é referência 
quando se trata de Redação Oficial em todas as esferas administrativas.

O Decreto de nº 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar regras importantes, quanto aos substantivos 
de tratamento. Expressões usadas antes (como: Vossa Excelência ou Excelentíssimo, Vossa Senhoria, Vossa 
Magnificência, doutor, ilustre ou ilustríssimo, digno ou digníssimo e respeitável) foram retiradas e substituídas 
apenas por: Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente público entender que não foi atendido pelo 
decreto e exigir o tratamento diferenciado.


